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ค ำน ำ 
 หน่วยตรวจสอบภายใน มุ่งพัฒนาการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน เพ่ือให้สอดคล้องกับนโยบายการ
บริหารงานของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา พร้อมกับรักษามาตรฐานการตรวจสอบภายใน และจริยธรรมการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบภายในของส่วนราชการ ให้มีความน่าเชื่อถือและมีคุณภาพ เป็นที่ยอมรับจากทุกฝ่ายที่เก่ียวข้อง 

 การรายงานผลการปฏิบัติราชการประจ าปี สืบเนื่องจากการนโยบายการพัฒนาระบบราชการไทยและ                              
พระราชกฤษฎีกา ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ในการที่จะยกระดับคุณภาพ
การปฏิบัติงานของส่วนราชการไทย สู่การปฏิรูปการบริหารจัดการ 

 รายงานการประเมินตนเองเล่มนี้ เป็นผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2565 รอบ 12 เดือน (1 ตุลาคม 2564 - 30 กันยายน 2565) 

 ท้ายนี้ขอขอบคุณบุคลากรทุกท่าน ที่มีส่วนร่วมผลักดัน ให้พันธกิจ วัตถุประสงค์ และยุทธศาสตร์ของหน่วย
ตรวจสอบภายใน ได้บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย 

 
(นางปราณีพร บุญประภาศรี) 
หัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายใน 
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บทสรุปผู้บริหาร 

 หน่วยตรวจสอบภายใน ได้พัฒนากระบวนการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน เพ่ือให้สอดคล้องกับนโยบายการ
บริหารงานของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ตลอดจนรักษามาตรฐานการตรวจสอบภายใน และจริยธรรมการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบภายในของส่วนราชการ ให้มีความน่าเชื่อถือและมีคุณภาพ เป็นที่ยอมรับจากทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง 
โดยภาพรวม งานตรวจสอบภายในเป็นลักษณะของงานบริการให้ความเชื่อมั่นและงานบริการให้ค าปรึกษา แก่หน่วย
รับตรวจ ซึ่งได้ก าหนดวัตถุประสงค์ อ านาจหน้าที่ และความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานไว้ในกฎบัตรการตรวจสอบ
ภายใน มีแนวทางการบริหารงานผ่านคณะกรรมการด าเนินงาน หน่วยตรวจสอบภายใน และมีสายบังคับบัญชาขึ้นตรง
กับอธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ภายใตว้ิสัยทัศน์ “มุ่งพัฒนางานตรวจสอบภายใน เพ่ือเพ่ิมคุณค่าให้กับ
องค์กร” ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 เพ่ือให้บรรลุตามวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย และวัตถุประสงค์ ของหน่วยงาน 
หน่วยตรวจสอบภายในจึงได้ก าหนดยุทธศาสตร์ ไว้ 2 ยุทธศาสตร์ คือ ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนามหาวิทยาลัยให้เป็น
เอตทัคคะและผลิตบัณฑิตให้เป็นมืออาชีพ และยุทธศาสตร์ที่ 3 สร้างความสัมพันธ์กับเครือข่ายและขยายการยกย่อง
ระดบันานาชาติ 

 ปัจจุบันหน่วยตรวจสอบภายใน มีบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ จ านวน 4 คน โดยหน่วยงานมุ่งเน้นการ
บริหารจัดการ ด้วยการน าระบบสารสนเทศมาใช้ในการบริหารตามพันธกิจหลักของหน่วยตรวจสอบภายใน ได้แก่ 

 1. มีหน้าที่ความรับผิดชอบงานด้านการตรวจสอบภายในของมหาวิทยาลัย สร้างคุณค่าเพ่ิมให้กับองค์กร 
 2. ให้ค าปรึกษาและข้อเสนอแนะแก่หน่วยรับตรวจ 
 3. ปรับปรุงงานตรวจสอบภายในให้มีประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง 

 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 หน่วยตรวจสอบภายใน ได้ท าค ารับรองการปฏิบัติราชการกับมหาวิทยาลัย จ านวน
ตัวชี้วัดทั้งหมด 7 ตัวชี้วัด มีน้ าหนักรวม 11.25 โดยในรอบ 12 เดือน มีผลการประเมินตนเองตามยุทธศาสตร์ คือ (1) 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนามหาวิทยาลัยให้เป็นเอตทัคคะและผลิตบัณฑิตให้เป็นมืออาชีพ (น้ าหนัก 9.25) คะแนนประเมิน 
4.2162 อยู่ในระดับ ดีเยี่ยม (2) ยุทธศาสตร์ที่ 3 สร้างความสัมพันธ์กับเครือข่ายและขยายการยกย่องระดับนานาชาติ 
(น้ าหนัก 2.00) คะแนนประเมิน 5.0000 อยู่ในระดับ ดีเลิศ โดยภาพรวมคะแนนประเมินตนเอง 4.3556 อยู่ในระดับ 
ดีเยี่ยม ดังรายละเอียดตามตารางสรุปความก้าวหน้าผลการปฏิบัติราชการของหน่วยงาน ดังนี้ 

ยุทธศาสตร์ 
จ านวน
ตัวชี้วัด
ทั้งหมด 

น้ าหนัก คะแนน 
จ านวนตัวชี้วัด

ที่บรรลุ
เป้าหมาย 

จ านวนตัวชี้วัด
ที่ไม่บรรลุ
เป้าหมาย 

ร้อยละการ
บรรลุ

เป้าหมาย 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนามหาวิทยาลัย
ให้เป็นเอตทัคคะและผลติบัณฑิตให้
เป็นมืออาชีพ 

6 9.25 4.2162 5 1 83.33 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 สร้างความสัมพันธ์
กับเครือข่ายและขยายการยกย่อง
ระดับนานาชาต ิ

1 2.00 5.0000 1 0 100 

รวม 7 11.25 4.3556 6 1 85.71 
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ส่วนที่ 1 บทน ำ 
   สถำนภำพหน่วยงำน 

 คณะรัฐมนตรี มีมติเมื่อวันที่ 17 สิงหาคม 2519 ตามหนังสือแจ้งของส านักงานเลขาธิการคณะรัฐมนตรี ที่ สร 
0201/ว 78 ลงวันที่ 19 สิงหาคม 2519 เรื่อง การแต่งตั้งผู้ตรวจสอบภายในส่วนราชการ โดยมอบหมายให้
กรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง เป็นผู้รับผิดชอบ ในการก ากับดูแล และปรับปรุงมาตรฐานการตรวจสอบภายใน 
เพ่ือใช้ในการปฏิบัติงานวิชาชีพ ต่อมากระทรวงการคลังจึงได้ก าหนดระเบียบกระทรวงการคลัง ว่าด้วยการตรวจสอบ
ภายในของส่วนราชการขึ้น เพ่ือก าหนดบทบาทและหน้าที่ความรับผิดชอบของผู้ตรวจสอบภายในขึ้น และในปี พ.ศ. 2549 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา จึงได้จัดตั้งหน่วยตรวจสอบภายใน 
 ปัจจุบันหน่วยตรวจสอบภายใน ตั้งอยู่ที่บริเวณชั้น 1 อาคารอาคารเฉลิมพระเกียรติ พระชนมพรรษา                      
6 รอบ (ศูนย์วิทยบริการ) ช่องทางการติดต่อที่หมายเลขโทรศัพท์ 0-2160-1256-7 โทรสาร 0-2160-1257 เว็บไซต์: 
www.u-audit.ssru.ac.th และ facebook Fan Page: หน่วยตรวจสอบภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

 วิสัยทัศน์ (Vision) 
 มุ่งพัฒนางานตรวจสอบภายใน เพ่ือเพ่ิมคุณค่าให้กับองค์กร 

 พันธกิจ (Mission) 
 1. มีหน้าที่ความรับผิดชอบงานด้านการตรวจสอบภายในของมหาวิทยาลัย สร้างคุณค่าเพ่ิมให้กับองค์กร 
 2. ให้ค าปรึกษาและข้อเสนอแนะแก่หน่วยรับตรวจ 
 3. ปรับปรุงงานตรวจสอบภายในให้มีประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง 

 ภำรกิจหลัก (Key result area) 
  1. ตรวจสอบข้อมูลเกี่ยวกับความพอเพียงและประเมินประสิทธิผลของระบบการควบคุมภายใน ทั้งด้าน
การเงิน การบัญชี และการปฏิบัติงาน 
  2. ประสานงานกับหน่วยรับตรวจภายในมหาวิทยาลัย, กลุ่มตรวจสอบภายในระดับกระทรวง กระทรวงการ
อุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม, กรมบัญชีกลาง และส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน 
  3. จัดท าแผนการตรวจสอบภายในระยะยาวและประจ าปี 
  4. ให้ค าปรึกษาแนะน าเกี่ยวกับกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ต่อหน่วยรับตรวจและบุคคลอ่ืนที่เกี่ยวข้องเสาหลัก 
(Pillar)    

 เสำหลัก (Pillar) 
  1. ทุนความรู้ (Knowledge Capital) 
  2. คุณธรรม (Moral)  
  3. เครือข่าย (Partnership)  
  4. ความเป็นมืออาชีพ (Professionalism)  
  5. วัฒนธรรม (Culture) ที่ว่า “ความเป็นแบบอย่างที่ดีตามวิถีของรัตนโกสินทร์”   

 วัฒนธรรม (Culture) 
 เป็นองค์กรสร้างความเชื่อมั่น และให้ค าปรึกษาอย่างเที่ยงธรรม เป็นอิสระ และเปี่ยมด้วยคุณภาพ 
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 เอกลักษณ์ (Uniqueness) 
  ปรึกษา แนะน า ให้ความเชื่อมั่น 

 ค่ำนิยมหลัก (Core Values) 
 มีจุดยืนที่มั่นคง 

 นโยบำย และแนวทำงกำรปฏิบัติงำน 
 เพ่ือให้บรรลุตามวิสัยทัศน์ พันธกิจ วัตถุประสงค์ และยุทธศาสตร์ของหน่วยตรวจสอบภายใน จึงได้ก าหนด
นโยบาย ดังนี้ 
 1. ควำมซ่ือสัตย์ 
  1.1 ปฏิบัติหน้าที่ของตนด้วยความซื่อสัตย์ ขยันหมั่นเพียร และมีส านึกรับผิดชอบ 
  1.2 ปฏิบัติตามกฎหมาย และเปิดเผยข้อมูลตามที่กฎหมายและวิชาชีพก าหนด 
  1.3 ไม่มีส่วนร่วมโดยเจตนาในกิจกรรมที่ขัดต่อกฎหมาย หรือการกระท าที่อาจเสื่อมเสียต่อวิชาชีพการ
ตรวจสอบภายในหรือองค์กร 
  1.4 เคารพและสนับสนุนวัตถุประสงค์ที่ถูกต้องตามกฎหมายและหลักจริยธรรมขององค์กร 
 2. ควำมเที่ยงธรรม 
  2.1 ไม่มีส่วนร่วมในกิจกรรมหรือความสัมพันธ์ที่บั่นทอนหรืออาจบั่นทอนการประเมินอย่างเป็นกลาง ไม่
ล าเอียงของตน ทั้งนี้รวมไปถึงการกระท าหรือความสัมพันธ์ที่ขัดต่อผลประโยชน์ขององค์กรด้วย 
  2.2 ไม่รับสิ่งตอบแทนใดๆ ที่บั่นทอนหรืออาจบั่นทอนวิจารณญาณของผู้ประกอบวิชาชีพ 
  2.3 เปิดเผยความจริงทั้งหมดที่ทราบ ซึ่งหากละเว้นไม่เปิดเผยแล้ว อาจท าให้รายงานผลการตรวจสอบ
บิดเบือนไป 
 3. กำรรักษำควำมลับ 
  3.1 รอบคอบในการใช้และปกป้องข้อมูลที่ได้มาระหว่างปฏิบัติหน้าที่ 
  3.2 ไม่ใช้ข้อมูลที่ได้มาเพ่ือผลประโยชน์ส่วนตน หรือเพ่ือการใดที่ขัดต่อกฎหมายหรือขัดต่อวัตถุประสงค์
ที่ถูกต้องตามกฎหมายและหลักจริยธรรมขององค์กร 
 4. ควำมสำมำรถในหน้ำที่ 
  4.1 ปฏิบัติหน้าที่เฉพาะในงานส่วนที่ตนมีความรู้ ทักษะ และประสบการณ์ที่จ าเป็นส าหรับงานส่วนนั้น
เท่านั้น 
  4.2 ปฏิบัติงานตรวจสอบภายในโดยยึดมาตรฐานสากลการปฏิบัติงานวิชาชีพการตรวจสอบภายใน 
(International Standard for the Professional Practice of Internal Auditing) 
  4.3 พัฒนาความช านาญ ประสิทธิผล และคุณภาพของการให้บริการอย่างต่อเนื่องประเด็นยุทธศาสตร์ 
(Strategic Thrusts) 

 ประเด็นยุทธศำสตร์ (Strategic Thrusts) 
 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนามหาวิทยาลัยให้เป็นเอตทัคคะและผลิตบัณฑิตให้เป็นมืออาชีพ 
 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 สร้างความสัมพันธ์กับเครือข่ายและขยายการยกย่องระดับนานาชาติ 

 เป้ำหมำยกำรพัฒนำหน่วยงำน 
 มุ่งม่ันพัฒนาการตรวจสอบภายในให้เป็นไปตามมาตรฐานและปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงานอย่าง
ต่อเนื่อง 
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ส่วนที่ 2 
สรุปผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
 

ยุทธ 
ศาสตร์ 

ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย น้ าหนัก ช่วงปรับ
เกณฑ์ 

เกณฑ์การให้คะแนน ผลการยืนยัน 
1 2 3 4 5 ผลการ

ด าเนินงาน 
คะแนน คะแนนเฉลี่ย 

ถ่วงน้ าหนัก 
ยุทธศาสตร์ที่ 1  พัฒนามหาวิทยาลัยให้เป็นเอตทัคคะ
และผลิตบณัฑิตให้เป็นมืออาชีพ 

9.25   4.2162 

เป้าประสงค ์ 1.5 บุคลากรมีคุณภาพสงูทั้งความรู ้ทักษะและทัศนคติในการปฏิบัตงิาน ตลอดจนมีความกา้วหน้าในสายอาชีพ 

 

1.5.2 ร้อยละของบุคลากรสาย
สนับสนุนวิชาการที่เข้าสู่ต าแหน่ง
ที่สูงขึ้น 

1 1.45 1 - - - - 1 0.00 0.0000 0.0000 

1.5.3  ร้อยละของบุคลากรที่ผ่าน
เกณฑ์มาตรฐานภาษาอังกฤษของ
มหาวิทยาลัย 

72.00 1.45 4.00 56.00 60.00 64.00 68.00 72.00 100.00 5.0000 0.6444 

เป้าประสงค ์ 1.6 มหาวิทยาลยัผ่านเกณฑ์การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ : ITA  
1.6.1 ร้อยละการเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะ (OIT) ผ่านหนา้เว็บไซต์
ของหน่วยงาน 

100.00 1.45 5.00 80.00 85.00 90.00 95.00 100.00 100.00 5.0000 0.6444 

  เปา้ประสงค์ 1.7 บุคลากรทุกระดับรบัรู้และมสี่วนร่วมในการขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยตามทิศทางที่ก าหนดไว้ 

 
1.7.1 ร้อยละความส าเร็จของการ
ถ่ายทอดทิศทางการพัฒนา
มหาวิทยาลัย (7) 

100.00 2.00 5.00 80.00 85.00 90.00 95.00 100.00 100.00 5.0000 0.8889 

เป้าประสงค ์1.8 มหาวิทยาลัยมีการบริหารจัดการอาคารสถานทีแ่ละสิ่งอ านวยความสะดวกที่รองรับการด าเนินการตามพันธกิจได้อยา่งครบถ้วนและเกิดความ
ประหยดังบประมาณ รวมถึงมีการบรหิารจัดการด้วยระบบดิจิทัล 
 1.8.1 ร้อยละความส าเร็จของการ

จัดการข้อร้องเรียนเกีย่วกบัอาคาร
สถานที่ สิ่งแวดล้อม และสิ่ง
อ านวยความสะดวกตามพันธกิจ
ของมหาวิทยาลยั 

90.00 1.45 10.00 50.00 60.00 70.00 80.00 90.00 100.00 5.0000 0.6444 

1.8.2 ร้อยละความส าเร็จของการ
ด าเนินการมาตรการประหยัด
พลังงาน 

100.00 1.45 5.00 80.00 85.00 90.00 95.00 100.00 100.00 5.0000 0.6444 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 สร้างความสัมพันธ์กบัเครือข่ายและ
ขยายการยกย่องระดบันานาชาติ 

2.00         5.0000 

เป้าประสงค์ 3.1 มหาวิทยาลัยเป็นที่ยอมรับในระดับชาติและนานาชาติ  
3.1.1 ร้อยละความส าเร็จของ
แผนการจัดอันดับมหาวิทยาลยั (12)  

80.00 2.00 5.00 60.00 65.00 70.00 75.00 80.00 100.00 5.0000 0.8889 

      100.00 
      

   4.3556 
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ส่วนที่ 3  
รายละเอียดผลการปฏบิัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ 

 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนามหาวิทยาลัยให้เป็นเอตทัคคะและผลิตบัณฑิตให้เป็นมืออาชีพ 
เป้าประสงค์ 1.5 บุคลากรทุกระดบัมีความรู้ ทักษะและทัศนคตใินการปฏิบตัิงาน ตลอดจนมีความก้าวหน้าในสายอาชีพ 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ 
 รอบ 6 เดือน 
 รอบ 12 เดือน 

ชื่อตัวชี้วัด  : 1.5.2 จ านวนบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการที่เข้าสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้น 
ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด : นางปราณีพร บญุประภาศรี 
 หัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายใน 

ผู้จัดเก็บข้อมูล : นางสาวสุธันยา พุทธา 
 นักตรวจสอบภายใน 

โทรศัพท์ : 0-2160-1257 โทรศัพท์ : 0-2160-1256 
 ข้อมูลผลการด าเนินงาน :  

ข้อมูลพ้ืนฐาน หน่วยวัด ผลการด าเนินงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2563 2564 2565 

1. จ านวนบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการที่เข้าสู่ต าแหน่ง 
ที่สูงข้ึน 

คน    

1.1.ต าแหน่งทางบริหาร    
1.1.1 ผู้อ านวยการกอง - 1 - 
1.1.2 หัวหน้าส านักงาน - - - 
1.1.3 หัวหน้าฝ่าย - - - 

1.2 ต าแหน่งวิชาการ    
      1.2.1 ช านาญการ - - - 
      1.2.2 ช านาญการพิเศษ - - - 
      1.2.3 เชี่ยวชาญ - - - 
      1.2.4 เชี่ยวชาญพิเศษ - - -  

เกณฑ์การให้คะแนน :  
 ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน+/-ร้อยละ 2.00 ต่อ 1 คะแนน โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
- - - - 1 

 
การค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงาน :  

ตัวชี้วัด/ข้อมูลพื้นฐานประกอบ
ตัวชี้วัด 

น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

ผลการด าเนินงาน ค่าคะแนน 
ที่ได ้

ค่าคะแนน 
ถ่วงน้ าหนัก 

1.5.2 จ านวนบุคลากรสายสนับสนุน
วิชาการที่เข้าสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้น 

1.45 0.00 0.0000 0.0000 

 
การบรรลุเป้าหมาย: 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน การบรรลุ 
1 0.00 ไม่บรรล ุ
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ 
 รอบ 6 เดือน 
 รอบ 12 เดือน 

ค าชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ด าเนินการ :  
 การปฏิบัติงาน: หน่วยตรวจสอบภายใน ได้สื่อสารนโยบายมหาวิทยาลัยให้กับบุคลากรทราบและปฏิบัติ พร้อม
ทั้งมีการติดตามและรายงานผลให้กับมหาวิทยาลัยทราบ 
 มาตรการที่ไดด้ าเนินการ: ชี้แจงและสนับสนนุการเข้าสู่ต าแหนง่ของบุคลากรในสังกัด 
ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน :  
 ด้านบุคลากร: บุคลากรให้ความส าคัญกับความก้าวหนา้ในหนา้ที่ 
 ด้านกระบวนการ/วิธีการ: ขั้นตอนในการเข้าสู่ต าแหนง่ที่ชัดเจนและเข้าใจงา่ย 
อุปสรรคต่อการด าเนินงาน :  
 อื่น ๆ : ภารกิจส าคัญและเร่งดว่นในการปฏบิัติงาน จึงต้องให้ความส าคัญเร่ืองดังกลา่วเป็นอันดับแรก 
หลักฐานอ้างอิง: 
1.5.2-01 รายงานสรุปจ านวนบคุลากรสายสนบัสนนุวชิาการที่เข้าสู่ต าแหน่งที่สูงขึน้ 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ 
 รอบ 6 เดือน 
 รอบ 12 เดือน 

ชื่อตัวชี้วัด  : 1.5.3 ร้อยละของบุคลากรที่ผ่านเกณฑ์มาตรฐานภาษาอังกฤษของมหาวิทยาลัย 
ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด : นางปราณีพร บญุประภาศรี
 หัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายใน 

ผู้จัดเก็บข้อมูล : นายพีร ปทัม์กชกร 
 เจ้าหน้าทีบ่ริหารงานทั่วไป 

โทรศัพท์ : 0-2160-1257 โทรศัพท์ : 0-2160-1256 
 ข้อมูลผลการด าเนินงาน :  

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด 
หน่วย
นับ 

ผลการด าเนินงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2563 2564 2565 

1 .  จ านวนบุ คลากรที่ ส อบผ่ านมาต รฐาน
ภาษาอังกฤษของมหาวิทยาลัย 

คน    

    1.1  บุคลากรสายวิชาการ - - - 
    1.2  บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ 6 4 4 
2. จ านวนบุคลากรที่เข้าสอบทั้งหมด คน    
    2.1  บุคลากรสายวิชาการ - - - 
    2.2  บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ 6 4 4 
3. ร้อยละของบุคลากรที่ผ่านเกณฑ์มาตรฐาน
ภาษาอังกฤษของมหาวิทยาลัย 

ร้อยละ    

    3.1  บุคลากรสายวิชาการ - - - 
    3.2  บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ 100 100 100 

เกณฑ์การให้คะแนน :  
 ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน+/- ร้อยละ 4.00 ต่อ 1 คะแนน โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
56.00 60.00 64.00 68.00 72.00 

 
การค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงาน :  

ตัวชี้วัด/ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

ผลการด าเนินงาน ค่าคะแนน 
ที่ได ้

ค่าคะแนน 
ถ่วงน้ าหนัก 

1.5.3 ร้อยละของบุคลากรที่ผ่านเกณฑ์
มาตรฐานภาษาอังกฤษของมหาวิทยาลัย 

1.45 100.00 5.0000 0.6444 

 
การบรรลุเป้าหมาย: 

  เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน การบรรลุ 
72.00 100.00 บรรลุ 

ค าชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ด าเนินการ :  
 การปฏิบัติงาน: หน่วยตรวจสอบภายในส่งบุคลากรเข้าร่วมโครงการอบรมภาษาอังกฤษส าหรับบุคลากร 
 มาตรการที่ไดด้ าเนินการ: มหาวิทยาลัยฯ มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรจากผลการสอบ
ภาษาอังกฤษ 
ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน :  
 ด้านบุคลากร: บุคลากรหน่วยตรวจสอบภายในเห็นความส าคัญ 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ 
 รอบ 6 เดือน 
 รอบ 12 เดือน 

 ด้านงบประมาณ: มหาวิทยาลัยฯ สนับสนนุงบประมาณให้บุคลากรเข้าร่วมอบรมโครงการฯ 
อุปสรรคต่อการด าเนินงาน : ไม่มี 
หลักฐานอ้างอิง: 
1.5.3-01 ข้อมูลผลการเข้าร่วมโครงการอบรมภาษาอังกฤษส าหรับบุคลากร จากหน่วยงานเจ้าภาพ 
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เป้าประสงค์  1.6 มหาวิทยาลัยผ่านเกณฑ์การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ : ITA  
  

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ 
 รอบ 6 เดือน 
 รอบ 12 เดือน 

ชื่อตัวชี้วัด  : 1.6.1 ร้อยละการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ผ่านหน้าเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด : นางปราณีพร บญุประภาศรี 
 หัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายใน 

ผู้จัดเก็บข้อมูล : นางสาวสุธันยา พุทธา 
 นักตรวจสอบภายใน 

โทรศัพท์ : 0-2160-1257 โทรศัพท์ : 0-2160-1256 
 ข้อมูลผลการด าเนินงาน :  

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด 
หน่วย
นับ 

ผลการด าเนินงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2563 2564 2565 

1. จ านวนรายการข้อมูลสาธารณะที่ เปิดเผย 
ผ่านเว็บไซต์หน่วยงาน 

จ านวน - - 43 

2. จ านวนรายการข้อมูลสาธารณะที่ต้องเปิดเผย
ผ่านเว็บไซต์หน่วยงานทั้งหมด 

จ านวน - - 43 

3. ร้อยละการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ผ่าน
หน้าเว็บไซต์ของหน่วยงาน 

ร้อยละ - - 100.00 

เกณฑ์การให้คะแนน :  
 ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน+/-  ร้อยละ 5.00 ต่อ 1 คะแนน โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
80.00 85.00 90.00 95.00 100.00 

 
การค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงาน :  

ตัวชี้วัด/ข้อมูลพื้นฐานประกอบ
ตัวชี้วัด 

น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

ผลการด าเนินงาน ค่าคะแนน 
ที่ได ้

ค่าคะแนน 
ถ่วงน้ าหนัก 

1 .6 .1  ร้ อยละการ เปิ ด เผยข้อมู ล
สาธารณะ (OIT) ผ่านหน้าเว็บไซต์
หน่วยงาน 

1.45 100.00 5.0000 0.6444 

 
การบรรลุเป้าหมาย: 

 
  

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน การบรรลุ 
100.00 100.00 บรรลุ 

ค าชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ด าเนินการ :  
 การปฏิบัติงาน: หน่วยตรวจสอบภายในเผยแพร่ข้อมูลสาธารณะผ่านเว็บไซต์หน่วยงาน 
 มาตรการที่ไดด้ าเนินการ: มหาวิทยาลัยฯ ก าหนดให้มีเจ้าภาพประสานงานดา้นข้อมูลสาธารณะที่จะน าขึ้น
เผยแพรผ่่านเว็บไซต์หน่วยงาน 
ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน :  
 ด้านบุคลากร: บุคลากรฝ่ายตา่ง ๆ ส่งมอบข้อมูลที่เก่ียวข้องอย่างครบถ้วน 
 ด้านเครื่องมือ/อุปกรณ์: คอมพิวเตอร์มีการประมวลผลที่รวดเร็วและระบบต่าง ๆ มีความเสถียร 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ 
 รอบ 6 เดือน 
 รอบ 12 เดือน 

อุปสรรคต่อการด าเนินงาน : ไม่มี 
หลักฐานอ้างอิง: 
1.6.1-01 หลักฐานข้อมูลที่น าไปเผยแพร่บนเวบ็ไซต์หน่วยงาน 
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เป้าประสงค์ 1.7 บุคลากรทุกระดับรับรู้และมีส่วนร่วมในการขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยตามทิศทางที่ก าหนดไว้ 
 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ 
 รอบ 6 เดือน 
 รอบ 12 เดือน 

ชื่อตัวชี้วัด  : 1.7.1 ร้อยละความส าเร็จของการถ่ายทอดทิศทางการพัฒนามหาวิทยาลัย (7) 
ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด : นางปราณีพร บญุประภาศรี  
 หัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายใน 

ผู้จัดเก็บข้อมูล : นายพีร ปทัม์กชกร 
  เจ้าหน้าทีบ่ริหารงานทั่วไป 

โทรศัพท์ : 0-2160-1257 โทรศัพท์ : 0-2160-1256 
 ข้อมูลผลการด าเนินงาน : 

 
โดยมีรายละเอียดผลการด าเนนิงานตามขั้นตอน ดังนี้ 

ล าดับ ค าอธิบายผลการด าเนินงาน รายการหลักฐานอ้างอิง 

1 หน่วยตรวจสอบภายในจัดแนวปฏิบัติของหน่วย
ตรวจสอบภายในเก่ียวกับการถา่ยทอดการ
พัฒนามหาวิทยาลัย 

แผนการด าเนนิงานตามนโยบาย 

2 หน่วยตรวจสอบภายในแจ้งเวียนบันทึกข้อความ
เพื่อให้บุคลากรในหน่วยตรวจสอบภายในทราบ
และปฏิบตัิตามแผนการด าเนินงานตามนโยบาย 

บันทึกข้อความแจ้งเวียนแนวปฏิบัติเพื่อ
ขับเคลื่อนมหาวิทยาลัย (ที่ ตสน122 ลงวันที่ 
3 พฤศจิกายน พ.ศ.2564) 

3 หน่วยตรวจสอบภายในจัดท าบนัทึกข้อความเพื่อ
ก ากับติดตามผลการด าเนินงานตามแผนการ
ด าเนินงานตามนโยบาย 

 - บันทึกข้อความติดตามผลการด าเนินงาน
ตามแผนการด าเนนิงานตามนโยบาย 
 - แบบรายงานการด าเนนิงานตามนโยบาย
ประจ าเดือน 

4 หน่วยตรวจสอบภายในสรุปผลการด าเนินงาน
ตามนโยบาย และน าเสนอคณะกรรมการประจ า
หน่วยงานเพื่อพิจารณาให้ข้อสังเกหรือ
ข้อเสนอแนะ ทั้งนี้ ได้ด าเนินการวิเคราะห์
ประเมินผลความส าเร็จของการน านโยบายหรือ
แนวปฏิบัตสิู่การปฏบิัติ หน่วยตรวจสอบภายใน 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

 - บันทึกข้อความส่งรายงานผลตามแผนการ
ด าเนินงานตามนโยบาย 
 - รายงานผลตามแผนการด าเนนิงานตาม
นโยบาย ไตรมาส 4 
- บันทึกข้อความเสนอสรปุรายงานผลการ
ด าเนินงานตามนโยบายต่อคณะกรรมการ 
- รายงานวิเคราะห์ประเมินผลความส าเร็จ
ของการน านโยบายหรือแนวปฏบิัติสู่การ
ปฏิบัต ิ
- บันทึกมติผลการวิเคราะห์ประเมินผลฯ  

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด 
หน่วย
นับ 

ผลการด าเนินงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2563 2564 2565 

1. จ านวนขั้นตอนที่ด าเนินการได้ส าเร็จ จ านวน - - 4 
2. จ านวนขั้นตอนการถ่ายทอดทิศทางการพัฒนา
มหาวิทยาลัยทั้งหมด 

จ านวน - - 4 

3 .  ร้ อยละความส า เ ร็ จ ของกา รถ่ า ยทอด 
ทิศทางการพัฒนามหาวิทยาลัย 

ร้อยละ - - 100.00 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ 
 รอบ 6 เดือน 
 รอบ 12 เดือน 

ประเด็นการพิจารณา  
ขั้นตอนการถ่ายทอดทิศทางการพัฒนามหาวิทยาลัยจากหน่วยงานลงสู่บุคคล (ระดับหน่วยงาน) 

1. จัดท าวิธีการด าเนินการตามนโยบายหรือแนวปฏิบัติของมหาวิทยาลัยและหน่วยงาน 
2. ถ่ายทอดนโยบายหรือแนวปฏิบัติทั้งของหน่วยงานและมหาวิทยาลัย  
3. ติดตามผลการด าเนินการตามนโยบายหรือแนวปฏิบัติและรายงานต่อผู้บริหารหน่วยงานทุกเดือน 
4. ประเมินความส าเร็จของการน านโยบายหรือแนวปฏิบัติสู่การปฏิบัติและรายงานต่อคณะกรรมการประจ า

หน่วยงานเพื่อให้ข้อเสนอแนะในปีถัดไป 
เกณฑ์การให้คะแนน :  
 ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน+/- ร้อยละ 20.00 ต่อ 1 คะแนน โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
20.00 40.00 60.00 80.00 100.00 

 
การค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงาน :  

ตัวชี้วัด/ข้อมูลพื้นฐานประกอบ
ตัวชี้วัด 

น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

ผลการด าเนินงาน ค่าคะแนน 
ที่ได ้

ค่าคะแนน 
ถ่วงน้ าหนัก 

1.7.1 ร้อยละความส าเร็จของการ
ถ่ายทอดทิศทางการพัฒนา
มหาวิทยาลยั 

2.00 100.00 5.0000 0.8889 

 
การบรรลุเป้าหมาย: 

 
  

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน การบรรลุ 
100.00 100.00 บรรลุ 

ค าชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ด าเนินการ :  
การปฏิบัติงาน: หน่วยตรวจสอบภายในจัดท าและถ่ายทอดวิธีการด าเนินการตามนโยบายหรือแนวปฏิบัติของ
มหาวิทยาลัยและหน่วยงาน พร้อมทั้งมีการติดตามผลการด าเนินการตามและรายงานต่อผู้บริหารหน่วยงาน
ทุกเดือน และประเมินความส าเร็จของการน านโยบายหรือแนวปฏิบัติสู่การปฏิบัติและรายงานต่อ
คณะกรรมการประจ าหน่วยงานเพื่อให้ข้อเสนอแนะในปีถัดไป 
 มาตรการที่ไดด้ าเนินการ: ประสานงานกับหน่วยงานเจา้ภาพ เพื่อสอบถามความถูกต้องและเอกสารที่เก่ียวข้อง
กับการด าเนินงานตามขัน้ตอนตา่ง ๆ 
ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน :  
 ด้านบุคลากร: บุคลากรให้ความส าคัญกับนโยบาย 
 ด้านกระบวนการ/วิธีการ: ความชัดเจนของกระบวนการในการด าเนินงานตามขั้นตอนของตัวชี้วัด 
อุปสรรคต่อการด าเนินงาน : ไม่มี 
หลักฐานอ้างอิง: 
1.7.1-1-01 แนวปฏิบัติเพื่อร่วมขับเคลื่อนการพัฒนามหาวิทยาลัย 
1.7.1-2-01 บันทึกข้อความแจ้งเวียนให้บุคลากรรับทราบแนวปฏิบัติ 
1.7.1-3-01 บันทึกติดตาม ต.ค. 64 - ก.ย. 65 
1.7.1-3-02 รายงาน ต.ค. 64 - ก.ย. 65 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ 
 รอบ 6 เดือน 
 รอบ 12 เดือน 

1.7.1-4-01 รายงานไตรมาส 1 - 4 
1.7.1-4-02 บันทึกมติเห็นชอบไตรมาส 1 - 4 
1.7.1-4-03 บันทึกส่งผลไตรมาส 1 - 4 ให้เจ้าภาพ 
1.7.1-4-04 รายงานวิเคราะห์ประเมินผลความส าเร็จของการน านโยบายหรือแนวปฏิบัติสู่การปฏิบัต ิ
1.7.1-4-05 บันทึกมติผลการวิเคราะห์ประเมินผลฯ 
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เป้าประสงค์ 1.8 มหาวิทยาลัยมีการบริหารจัดการอาคารสถานที่ และสิ่งอ านวยความสะดวกที่รองรับการ
ด าเนินการตามพันธกิจได้อย่างครบถ้วนและเกิดความประหยัดงบประมาณ รวมถึงมีการบริหารจัดการด้วยระบบ
ดิจิทัล  
  

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ 
 รอบ 6 เดือน 
 รอบ 12 เดือน 

ชื่อตัวชี้วัด  : 1.8.1  ร้อยละความส าเร็จของการจัดการข้อร้องเรียนเกี่ยวกับอาคารสถานที่ สิ่งแวดล้อมและ 
สิ่งอ านวยความสะดวกตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย 
ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด : นางปราณีพร บญุประภาศรี 
 หัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายใน 

ผู้จัดเก็บข้อมูล : นายพีร ปทัม์กชกร 
  เจ้าหน้าทีบ่ริหารงานทั่วไป 

โทรศัพท์ : 0-2160-1257 โทรศัพท์ : 0-2160-1256 
 ข้อมูลผลการด าเนินงาน : 

  
   โดยมีรายละเอียดผลการด าเนินงานตามขั้นตอน ดังนี้ 

ล าดับ ค าอธิบายผลการด าเนินงาน รายการหลักฐานอ้างอิง 

1 หน่วยตรวจสอบภายในส่งบุคลากรเข้าร่วมเป็น
คณะกรรมการรับและบริหารข้อร้องเรียน ข้อเสนอแนะ 
และข้อคิดเห็น ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2565 และ
หน่วยงานได้ก าหนดและมอบหมายให้บุคลากรทุกคนมี
หน้าที่รับผดิชอบในการจัดการข้อร้องเรียนที่เก่ียวข้อง
กับภาระงานของตนเอง 

- ค าสั่งแต่งตัง้คณะกรรมการ
รับและบริหารข้อร้องเรียนฯ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2565 
 - กระบวนการการจัดการ
ข้อร้องเรียน หน่วย
ตรวจสอบภายใน 2565 

2 หน่วยตรวจสอบภายในได้ก าหนดให้ผู้รับบริการสามารถ
ร้องเรียนผ่านช่องทาง facebook หน่วยงานชื่อ หน่วย
ตรวจสอบภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนนัทา 

กระบวนการการจัดการข้อ
ร้องเรียน หน่วยตรวจสอบ
ภายใน 2565 

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด 
หน่วย
นับ 

ผลการด าเนินงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2563 2564 2565 

1.  จ านวนขั้นตอนข้อร้องเรียนเกี่ยวกับอาคาร
สถานที่ สิ่งแวดล้อมและสิ่งอ านวยความสะดวก
ที่ด าเนินการ 

จ านวน - - 8 

2.  จ านวนขั้นตอนของการจัดการข้อร้องเรียน
เกี่ ยวกับอาคารสถานที่  สิ่ งแวดล้อมและ 
สิ่งอ านวยความสะดวกทั้งหมด 

จ านวน - - 8 

3.  ร้อยละความส าเร็จของการจัดการข้อร้องเรียน
เกี่ ยวกับอาคารสถานที่  สิ่ งแวดล้อมและ 
สิ่ งอ านวยความสะดวกตามพันธกิ จของ
มหาวิทยาลัย 

ร้อยละ - - 100.00 
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Suan Sunandha Rajabhat University 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ 
 รอบ 6 เดือน 
 รอบ 12 เดือน 

3 หน่วยตรวจสอบภายในมีการก าหนดระบบในการ
จัดการข้อร้องเรียน 

กระบวนการการจัดการข้อ
ร้องเรียน หน่วยตรวจสอบ
ภายใน 2565 

4 หน่วยตรวจสอบภายในมีการเผยแพร่ระบบในการ
จัดการข้อร้องเรียน ผ่าน facebook หน่วยงานชื่อ 
หน่วยตรวจสอบภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนนั
ทา 

การเผยแพร่กระบวนการ
การจัดการข้อร้องเรียน 
หน่วยตรวจสอบภายใน 
2565 

5 ด าเนินการตามกระบวนการการจัดการข้อร้องเรียน 
หน่วยตรวจสอบภายใน 2565 

- 

6 แจ้งผลการจัดการข้อร้องเรียนให้กับผู้ร้องเรียนรับทราบ 
ตามขั้นตอนที่ก าหนด (ยังไม่มีขอ้ร้องเรียน) 

- 

7 ด าเนินการรายงานผลการติดตามการจัดการข้อ
ร้องเรียนให้กับหัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายในทราบทุก
เดือน 

บันทึกช้อความรายงานผล
การติดตามการจัดการข้อ
ร้องเรียนทุกเดือน 

8 มีการจัดท าสรปุผลข้อร้องเรียนประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2565 

สรุปผลข้อร้องเรียนประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2565  

ประเด็นการพิจารณา : 
1 ก าหนดผู้รับผดิชอบในการจัดการข้อร้องเรียน 
2 ก าหนดช่องทางการรับข้อร้องเรียน 
3 ก าหนดระบบในการจัดการข้อร้องเรียน 
4 มีการเผยแพร่ในการระบบในการจัดการข้อร้องเรียน ผ่านหนา้เว็บไซต์หรือช่องทางอื่นๆ 
5 ด าเนินการตามระบบในการจัดการข้อร้องเรียน 
6 ติดตามและรายงานผลการจัดการข้อร้องเรียนให้กับผู้ร้องเรียนรับทราบ ตามระบบที่ก าหนด 
7 ติดตามและรายงานผลการจัดการข้อร้องเรียนต่อผู้บริหารรับทราบทุกเดือน 
8 สรุปผลการจัดการข้อร้องเรียนประจ าปี 

เกณฑ์การให้คะแนน :  
 ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน+/- ร้อยละ 10.00 ต่อ 1 คะแนน โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
50.00 60.00 70.00 80.00 90.00 

 
การค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงาน :  

ตัวชี้วัด/ข้อมูลพื้นฐานประกอบ
ตัวชี้วัด 

น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

ผลการด าเนินงาน ค่าคะแนน 
ที่ได ้

ค่าคะแนน 
ถ่วงน้ าหนัก 

1. 8. 1 ร้ อ ย ล ะ ค ว า ม ส า เ ร็ จ ข อ ง 
การจัดการข้อร้องเรียนเกี่ยวกับอาคาร
สถานที่  สิ่ งแวดล้อมและสิ่งอ านวย
ค ว า ม ส ะ ด ว ก ต า ม พั น ธ กิ จ ข อ ง
มหาวิทยาลัย 

1.45 100.00 5.0000 0.6444 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ 
 รอบ 6 เดือน 
 รอบ 12 เดือน 

การบรรลุเป้าหมาย: 
 
  

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน การบรรลุ 
90.00 5.00 บรรลุ 

ค าชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ด าเนินการ :  
 การปฏิบัติงาน: หน่วยตรวจสอบภายใน ก าหนดผู้รับผิดชอบ ช่องทาง ระบบในการจัดการข้อร้องเรียน 
พร้อมทั้งมีการเผยแพร่ระบบในการจัดการข้อร้องเรียนผ่าน facebook หน่วยงานชื่อ หน่วยตรวจสอบ
ภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ทั้งนี ้ได้ด าเนินการตามขั้นตอนตามที่มหาวิทยาลัยฯ ก าหนด 
 มาตรการที่ไดด้ าเนินการ: ประสานกบัผู้รับผิดชอบเพื่อขอความชัดเจนเก่ียวกับขั้นตอนการปฏบิัติงาน 
ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน : ไม่มี 
อุปสรรคต่อการด าเนินงาน :  
 ด้านกระบวนการ/วิธีการ: ไม่ม ี
หลักฐานอ้างอิง:  
1.8.1-1-01 ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการรับและบริหารข้อร้องเรียนฯ ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2565 
1.8.1-1-02 กระบวนการการจดัการข้อร้องเรียน หน่วยตรวจสอบภายใน 2565 
1.8.1-2-01 กระบวนการการจดัการข้อร้องเรียน หน่วยตรวจสอบภายใน 2565 
1.8.1-3-01 กระบวนการการจดัการข้อร้องเรียน หน่วยตรวจสอบภายใน 2565 
1.8.1-4-01 การเผยแพร่กระบวนการการจัดการข้อร้องเรียน หน่วยตรวจสอบภายใน 2565 
1.8.1-5-01 (ไม่มีข้อร้องเรียน) 
1.8.1-6-01 (ไม่มีข้อร้องเรียน) 
1.8.1-7-01 บันทึกช้อความรายงานผลการติดตามการจัดการข้อร้องเรียนทุกเดือน 
1.8.1-8-01 สรุปผลข้อร้องเรียนประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ 
 รอบ 6 เดือน 
 รอบ 12 เดือน 

ชื่อตัวชี้วัด  : 1.8.2 ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินการมาตรการประหยัดพลังงาน (หนว่ยงานที่ไม่มมีิเตอร)์ 
ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด : นางปราณีพร บญุประภาศรี 
 หัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายใน 

ผู้จัดเก็บข้อมูล : นายพีร ปทัม์กชกร 
  เจ้าหน้าทีบ่ริหารงานทั่วไป 

โทรศัพท์ : 0-2160-1257 โทรศัพท์ : 0-2160-1256 
 ข้อมูลผลการด าเนินงาน : 

 
โดยมีรายละเอียดผลการด าเนนิงานตามขั้นตอน ดังนี้ 

ล าดับ ค าอธิบายผลการด าเนินงาน รายการหลักฐานอ้างอิง 

1 มหาวิทยาลยัก าหนดผู้รบัผิดชอบในการด าเนนิการ
มาตรการประหยัดพลงังาน 

ค าสั่งแต่งตัง้คณะกรรมการ
ด้านการประหยัดพลังงาน 

2 หน่วยตรวจสอบภายในจัดท ามาตรการประหยัด
พลังงาน ระดบัหน่วยงาน 

มาตรการประหยัดพลงังาน
ของหน่วยตรวจสอบภายใน 

3 หน่วยตรวจสอบภายในด าเนนิการตามมาตรการ
ประหยัดพลังงานที่หน่วยงานก าหนด 

ภาพถ่ายการด าเนินการตาม
มาตรการ 

4 หน่วยตรวจสอบภายในติดตามและรายงานผลการ
ด าเนินการตามมาตรการประหยัดพลังานเสนอผูบ้ริหาร
รับทราบทุกเดือน 

บันทึกข้อความติดตามและ
รายงานผลฯ ต.ค. 64 – ก.ย. 
65 

5 หน่วยตรวจสอบภายในสรุปผลการด าเนินการตาม
มาตรการประหยัดพลงังานประจ าปี 

แบบรายงานสรุปผลการ
ด าเนินการตามมาตรการ
ประหยัดพลังงาน ประจ าปี 
2565 

6 มหาวิทยาลยั/วิทยาเขต/ศูนย์การศึกษา มีค่าการ
ประหยัดงบประมาณจากการใชไ้ฟฟ้าและน้ าเมื่อเทียบ
กับปีที่ผา่นมา ไมน่้อยกว่า ร้อยละ 10.00 

สรุปค่าการประหยัด
งบประมาณฯ 

 

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด 
หน่วย
นับ 

ผลการด าเนินงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2563 2564 2565 

1. จ านวนมาตรการประหยัดพลังงานที่ด าเนินการ
ได้ส าเร็จ 

จ านวน - - 6 

2. จ านวนมาตรการประหยัดพลั งงานที่ต้ อง
ด าเนินการทั้งหมด 

จ านวน - - 6 

3.  ร้อยละความส า เร็จของการด า เนินการ
มาตรการประหยัดพลังงาน 

ร้อยละ - - 100.00 

ประเด็นการพิจารณา : 

ล าดับ ประเด็นการพิจารณา 

1 ก าหนดผู้รับผดิชอบในการด าเนนิการมาตรการประหยัดพลังงาน 

2 จัดท ามาตรการประหยัดพลงังาน ระดับหน่วยงาน 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ 
 รอบ 6 เดือน 
 รอบ 12 เดือน 

3 ด าเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงานที่หน่วยงานก าหนด 

4 ติดตามและรายงานผลการด าเนนิการตามมาตรการประหยัดพลงัานเสนอผู้บริหาร
รับทราบทุกเดือน 

5 สรุปผลการด าเนนิการตามมาตรการประหยัดพลังงานประจ าปี 

6 มหาวิทยาลยั/วิทยาเขต/ศูนย์การศึกษา มีค่าการประหยัดงบประมาณจากการใชไ้ฟฟา้
และน้ าเมื่อเทียบกับปีทีผ่่านมา ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 10.00  

เกณฑ์การให้คะแนน :  
 ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน+/- ร้อยละ 5.00 ต่อ 1 คะแนน โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
80.00 85.00 90.00 95.00 100.00 

 
การค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงาน :  

ตัวชี้วัด/ข้อมูลพื้นฐานประกอบ
ตัวชี้วัด 

น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

ผลการด าเนินงาน ค่าคะแนน 
ที่ได ้

ค่าคะแนน 
ถ่วงน้ าหนัก 

1.8.2 ร้อยละความส าเร็จของการ
ด าเนินการมาตรการประหยัดพลังงาน 

1.45 100.00 5.0000 0.6444 

 
การบรรลุเป้าหมาย: 

 
  

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน การบรรลุ 
100.00 100.00 บรรลุ 

ค าชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ด าเนินการ :  
 การปฏิบัติงาน: บุคลากรหน่วยตรวจสอบภายใน ได้รับแต่งตั้งเป็นคณะกรรมการด้านการประหยัดพลังงาน 
และได้ก าหนดมาตรการประหยัดพลังงานของหน่วยงาน เพื่อประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรภายในหน่วยงานถือปฏิบัติ
อย่างเคร่งครัด 
 มาตรการที่ไดด้ าเนินการ: ประสานกบัผู้รับผิดชอบเพื่อขอความชัดเจนเก่ียวกับขั้นตอนการปฏบิัติงาน 
ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน :  
 ด้านบุคลากร: บุคลากรให้ความร่วมมือในการปฏิบัติตามมาตรการ 
อุปสรรคต่อการด าเนินงาน :  
ด้านกระบวนการ/วิธีการ: ขั้นตอนบางขัน้ตอนยังขาดความชดัเจน 
หลักฐานอ้างอิง: 
1.8.2-1-01 ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการด้านการประหยัดพลังงาน 
1.8.2-2-01 มาตรการด้านการประหยัดพลังงาน 
1.8.2-3-01 ภาพถ่ายการด าเนินการตามมาตรการ 
1.8.2-4-01 บันทึกข้อความติดตามและรายงานผลฯ ต.ค. 64 – ก.ย. 65 
1.8.2-5-01 แบบรายงานสรุปผลการด าเนนิการตามมาตรการประหยัดพลังงาน ประจ าปี 2565 
1.8.2-6-01 สรุปค่าการประหยัดงบประมาณ 

 
 



 

 
18 

Suan Sunandha Rajabhat University 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 สร้างความสัมพันธ์กับเครือข่ายและขยายการยกย่องระดับนานาชาติ  
 
เป้าประสงค์ 3.1 มหาวิทยาลัยเป็นที่ยอมรับในระดับชาติและนานาชาติ  

 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ 
 รอบ 6 เดือน 
 รอบ 12 เดือน 

ชื่อตัวชี้วัด  : 3.1.1 ร้อยละความส าเร็จของแผนการจัดอันดบัมหาวิทยาลัย (12) 
ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด : นางปราณีพร บญุประภาศรี 
 หัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายใน 

ผู้จัดเก็บข้อมูล : นางสาวสุธันยา พุทธา 
 นักตรวจสอบภายใน 

โทรศัพท์ : 0-2160-1257 โทรศัพท์ : 0-2160-1256 
 ข้อมูลผลการด าเนินงาน : 

  
 โดยมีรายละเอียดผลการด าเนนิงาน ดังนี้ 

ตัวชี้วัด 
จ านวนตัวชี้วัดที่
บรรลุเป้าหมาย 

จ านวนตัวชี้วัด
ทั้งหมด 

คิดเป็นร้อยละ 

1. ด้านวิชาการและการเรียนการสอน  - - - 
2. ด้านวิจัยและบริการวิชาการ  - - - 
3. ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและวิทยบริการ 2 2 100.00 
4. ด้านกิจการนักศึกษาและการจัดนิทรรศการ - - -  

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด หน่วยนับ 
ผลการด าเนินงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2563 2564 2565 

1. จ านวนตัวชี้วัดที่มีผลการด าเนินงานบรรลุ
เป้าหมาย 

ตัวชี้วัด - 2 2 

2. จ านวนตัวชี้วัดตามแผนขับเคลื่อนทิศทาง
ยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยทั้งหมด 

ตัวชี้วัด - 2 2 

3. ร้อยละความส าเร็จของแผนการจัดอันดับ
มหาวิทยาลัย 

ร้อยละ - 100.00 100.00 

เกณฑ์การให้คะแนน :  
 ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน+/- ร้อยละ 5.00 ต่อ 1 คะแนน โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
60.00 65.00 70.00 75.00 80.00 

 
การค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงาน :  

ตัวชี้วัด/ข้อมูลพื้นฐานประกอบ
ตัวชี้วัด 

น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

ผลการด าเนินงาน ค่าคะแนน 
ที่ได ้

ค่าคะแนน 
ถ่วงน้ าหนัก 

3.1.1 ร้อยละความส าเร็จของแผนการ
จัดอันดับมหาวิทยาลัย 

2.00 100.00 5.0000 0.8889 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ 
 รอบ 6 เดือน 
 รอบ 12 เดือน 

การบรรลุเป้าหมาย: 
 
  

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน การบรรลุ 
80.00 5.0000 บรรลุ 

ค าชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ด าเนินการ :  
 การปฏิบัติงาน: หน่วยตรวจสอบภายใน มีการมอบหมายหน้าที่ให้กับบุคลากรทุกคนให้มีส่วนรว่มในการ
ขับเคลื่อนตัวชี้วัดดงักล่าว ตามขั้นตอนที่หน่วยงานเจา้ภาพและมหาวิทยาลัยก าหนด และมอบหมายให้บุคลากร
รับผิดชอบการด าเนนิการตามขัน้ตอนให้บรรลุเป้าหมายและรายงานผลให้กับหน่วยงานเจา้ภาพทราบเปน็ประจ า
ทุกเดือน 
 มาตรการที่ไดด้ าเนินการ: มอบหมายให้บุคลากรให้ความส าคัญเร่ืองการประชาสัมพนัธ์ข่าวของหน่วยงาน 
ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน :  
 ด้านบุคลากร: บุคลากรให้ความส าคัญกับงานประชาสัมพนัธ์ 
 ด้านเครื่องมือ/อุปกรณ์: คอมพิวเตอร์มีการประมวลผลที่รวดเร็วและระบบต่าง ๆ มีความเสถียร 
 ด้านกระบวนการ/วิธีการ: มีความชัดเจนจากหน่วยงานเจา้ภาพ 
อุปสรรคต่อการด าเนินงาน : ไม่มี 
หลักฐานอ้างอิง: 
3.1.1-01 รายงานการประชุมรบัฟังแนวทางการด าเนนิงานของแผนขับเคลื่อนทิศทางยทุธศาสตร์มหาวิทยาลัย 
3.1.1-02 รายงานการประชุมตดิตามความก้าวหน้าของการด าเนินงานของแผนขับเคลื่อนทิศทางยุทธศาสตร์
มหาวิทยาลยั 
3.1.1-03 รายงานผลการด าเนนิงานตามแผนขับเคลื่อนทิศทางยทุธศาสตร์มหาวิทยาลยั 
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ภาคผนวก ก 
ประมวลภาพกิจกรรมในแต่ละยุทธศาสตร ์



 

 

Suan Sunandha Rajabhat University 

22 

 
 

 



 

 

Suan Sunandha Rajabhat University 

23 

 
 

 
 



 

 

Suan Sunandha Rajabhat University 

24 

 
 

 
 



 

 

Suan Sunandha Rajabhat University 

25 

 
 

 



 

 

Suan Sunandha Rajabhat University 

26 

 
 

 
 
 



 

 

Suan Sunandha Rajabhat University 

27 

 
ภาคผนวก ข 

แบบจัดเก็บข้อมูลรายงานผล 
การปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ 
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ภาคผนวก ค 

แนวทาง/แผนการปรับปรุงการปฏิบัติราชการตัวชี้วัดที่ไม่บรรลุเป้าหมาย  
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ระดับหน่วยงาน 
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คณะผู้จัดท ำ 
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คณะผู้จัดท ำ 

รำยงำนผลกำรปฏิบัติรำชกำร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2565 (รอบ 12 เดอืน) 

1. นางปราณีพร บุญประภาศรี หัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายใน 

2. นางสาวสุธันยา พุทธา รักษาการหัวหน้าฝ่ายตรวจสอบและติดตามประเมินผล 

3. นายพีร ปัทม์กชกร รักษาการหัวหน้าฝ่ายบริหารงานท่ัวไป 

4. นางสาวเฉลิมขวัญ แซ่ไหล นักตรวจสอบภายใน 

 

 

 
 

 

 

  


