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 หน่วยตรวจสอบภายใน มุ่งพัฒนาการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน เพ่ือให้สอดคล้องกับนโยบายการ
บริหารงานของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา พร้อมกับรักษามาตรฐานการตรวจสอบภายใน และจริยธรรมการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบภายในของส่วนราชการ ให้มีความน่าเชื่อถือและมีคุณภาพ เป็นที่ยอมรับจากทุกฝ่ายที่เก่ียวข้อง 

 การรายงานผลการปฏิบัติราชการประจ าปี สืบเนื่องจากการนโยบายการพัฒนาระบบราชการไทยและ                              
พระราชกฤษฎีกา ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ในการที่จะยกระดับคุณภาพ
การปฏิบัติงานของส่วนราชการไทย สู่การปฏิรูปการบริหารจัดการ 

 รายงานการประเมินตนเองเล่มนี้ เป็นผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2564 รอบ 12 เดือน (1 ตุลาคม 2563 - 30 กันยายน 2564) 

 ท้ายนี้ขอขอบคุณบุคลากรทุกท่าน ที่มีส่วนร่วมผลักดัน ให้พันธกิจ วัตถุประสงค์ และยุทธศาสตร์ของหน่วย
ตรวจสอบภายใน ได้บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย 

 
(นางปราณีพร บุญประภาศรี) 
หัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายใน 
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สารบัญ 
ค าน า ก 

สารบัญ ข 

บทสรุปผู้บริหาร ค 

ส่วนที่ 1 บทน า 1 
 สถานภาพหน่วยงาน 1 
 ทิศทาง เป้าหมาย และยุทธศาสตร์เพ่ือการพัฒนาหน่วยงาน 1 

ส่วนที่ 2 สรุปผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 3 

ส่วนที่ 3 รายละเอียดผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ 4 
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 ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนามหาวิทยาลัยให้เป็นเอตทัคคะอย่างยั่งยืน 4 
 เป้าประสงค์ 1.5 บุคลากรทุกระดับมีความรู้ ทักษะและทัศนคติในการปฏิบัติงาน 4 
 ตลอดจนมีความก้าวหน้าในสายอาชีพ 
  1.5.2 ร้อยละของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการท่ีเข้าสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้น 4 
  1.5.3 ร้อยละของบุคลากรที่ผ่านเกณฑ์มาตรฐานภาษาอังกฤษของมหาวิทยาลัย 6 
 เป้าประสงค์ 1.6 มหาวิทยาลัยผ่านเกณฑ์การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน 8 
 ของหน่วยงานภาครัฐ : ITA 
  1.6.1 ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ : ITA 8 
 เป้าประสงค์ 1.7 บุคลากรทุกระดับรับรู้และมีส่วนร่วมในการขับเคลื่อนมหาวิทยาลัย 9 
 ตามทิศทางที่ก าหนดไว้  
  1.7.1 ร้อยละบุคลากรทุกระดับที่รับรู้และมีส่วนร่วมในการขับเคลื่อนภารกิจให้ส าเร็จ 9 
 เป้าประสงค์ 1.8 มหาวิทยาลัยมีการบริหารจัดการอาคารสถานที่ และสิ่งอ านวยความสะดวก 12 
 ที่รองรับการด าเนินการตามพันธกิจได้อย่างครบถ้วนและเกิดความประหยัดงบประมาณ 
  1.8.1  จ านวนข้อร้องเรียนเกี่ยวกับอาคารสถานที่ และสิ่งอ านวยความสะดวกตามพันธกิจ 12 
  ของมหาวิทยาลัย 
  1.8.2 ร้อยละของการประหยัดงบประมาณจากการใช้ไฟฟ้าและน้ าเมื่อเทียบกับปีที่ผ่านมา 14 

 ยุทธศาสตร์ที่ 3 สร้างความสัมพันธ์กับเครือข่ายและขยายการยกย่องระดับนานาชาติ 16 
 เป้าประสงค์ 3.1 มหาวิทยาลัยเป็นที่ยอมรับในระดับชาติและนานาชาติ 16 
  3.1.1 ร้อยละความส าเร็จของแผนการจัดอันดับมหาวิทยาลัย 16 

ภาคผนวก  18 
 ก ประมวลภาพกิจกรรมในแต่ละยุทธศาสตร์ 19 
 ข แบบจัดเก็บข้อมูลรายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ 23 

คณะผู้จัดท า  28 
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บทสรุปผู้บริหาร 

 หน่วยตรวจสอบภายใน จัดตั้งขึ้นเมื่อปีพุทธศักราช 2549 มีสายการบังคับบัญชาขึ้นตรงต่อหัวหน้าส่วน
ราชการ คือ อธิการบดี โดยมีหน้าที่ตรวจสอบการปฏิบัติงาน และการด าเนินงานด้านต่าง ๆ ให้สอดคล้องกับนโยบาย 
กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ค าสั่ง และมติคณะรัฐมนตรีที่เกี่ยวข้อง พร้อมทั้งให้ค าแนะน า ปรึกษาแก่ผู้เกี่ยวข้อง ตาม
ระเบียบกระทรวงการคลัง ว่าด้วยการตรวจสอบภายในของส่วนราชการ โดยปัจจุบันมีส านักงานตั้งอยู่ที่ ชั้น 1 อาคาร
ศูนย์วิทยบริการ มีวิสัยทัศน์ “มุ่งพัฒนางานตรวจสอบภายใน เพ่ือเพ่ิมคุณค่าให้กับองค์กร” ในปีงบประมาณ พ.ศ. 
2564 เพ่ือให้บรรลุตามวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย และวัตถุประสงค์ ของหน่วยงาน หน่วยตรวจสอบภายในจึงได้
ก าหนดยุทธศาสตร์ ไว้ 2 ยุทธศาสตร์ คือ ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนามหาวิทยาลัยให้เป็นเอตทัคคะอย่างยั่งยืน และ
ยุทธศาสตร์ที่ 3 สร้างความสัมพันธ์กับเครือข่ายและขยายการยกย่องระดับนานาชาติ 

 ปัจจุบันหน่วยตรวจสอบภายใน มีบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ จ านวน 4 คน โดยหน่วยงานมุ่งเน้นการ
บริหารจัดการ ด้วยการน าระบบสารสนเทศมาใช้ในการบริหารตามพันธกิจหลักของหน่วยตรวจสอบภายใน ได้แก่ 

 1. มีหน้าที่ความรับผิดชอบงานด้านการตรวจสอบภายในของมหาวิทยาลัย สร้างคุณค่าเพ่ิมให้กับองค์กร 
 2. ให้ค าปรึกษาและข้อเสนอแนะแก่หน่วยรับตรวจ 
 3. ปรับปรุงงานตรวจสอบภายในให้มีประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง 

 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 หน่วยตรวจสอบภายใน ได้ท าค ารับรองการปฏิบัติราชการกับมหาวิทยาลัย จ านวน
ตัวชี้วัดทั้งหมด 7 ตัวชี้วัด มีน้ าหนักรวม 16.69 โดยในรอบ 12 เดือน มีผลการประเมินตนเองตามยุทธศาสตร์ คือ (1) 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนามหาวิทยาลัยให้เป็นเอตทัคคะอย่างยั่งยืน (น้ าหนัก 13.69) คะแนนประเมิน 5.0000 อยู่ใน
ระดับ ดีเลิศ (2) ยุทธศาสตร์ที่ 3 สร้างความสัมพันธ์กับเครือข่ายและขยายการยกย่องระดับนานาชาติ (น้ าหนัก 3.00) 
คะแนนประเมิน 5.0000 อยู่ในระดับ ดีเลิศ โดยภาพรวมคะแนนประเมินตนเอง 5.0000 อยู่ในระดับ ดีเลิศ 
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ส่วนที่ 1 บทน า 

   สถานภาพหน่วยงาน 
 คณะรัฐมนตรี มีมติเมื่อวันที่ 17 สิงหาคม 2519 ตามหนังสือแจ้งของส านักงานเลขาธิการคณะรัฐมนตรี ที่ สร 
0201/ว 78 ลงวันที่ 19 สิงหาคม 2519 เรื่อง การแต่งตั้งผู้ตรวจสอบภายในส่วนราชการ โดยมอบหมายให้
กรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง เป็นผู้รับผิดชอบ ในการก ากับดูแล และปรับปรุงมาตรฐานการตรวจสอบภายใน 
เพ่ือใช้ในการปฏิบัติงานวิชาชีพ ต่อมากระทรวงการคลังจึงได้ก าหนดระเบียบกระทรวงการคลัง ว่าด้วยการตรวจสอบ
ภายในของส่วนราชการขึ้น เพ่ือก าหนดบทบาทและหน้าที่ความรับผิดชอบของผู้ตรวจสอบภายในขึ้น และในปี พ.ศ. 2549 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา จึงได้จัดตั้งหน่วยตรวจสอบภายใน 
 ปัจจุบันหน่วยตรวจสอบภายใน ตั้งอยู่ที่บริเวณชั้น 1 อาคารอาคารเฉลิมพระเกียรติ พระชนมพรรษา                      
6 รอบ (ศูนย์วิทยบริการ) ช่องทางการติดต่อที่หมายเลขโทรศัพท์ 0-2160-1256-7 โทรสาร 0-2160-1257 เว็บไซต์: 
www.u-audit.ssru.ac.th และ facebook Fan Page: หน่วยตรวจสอบภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

 วิสัยทัศน์ (Vision) 
 มุ่งพัฒนางานตรวจสอบภายใน เพ่ือเพ่ิมคุณค่าให้กับองค์กร 

 พันธกิจ (Mission) 
 1. มีหน้าที่ความรับผิดชอบงานด้านการตรวจสอบภายในของมหาวิทยาลัย สร้างคุณค่าเพ่ิมให้กับองค์กร 
 2. ให้ค าปรึกษาและข้อเสนอแนะแก่หน่วยรับตรวจ 
 3. ปรับปรุงงานตรวจสอบภายในให้มีประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง 

 ภารกิจหลัก (Key result area) 
  1. ตรวจสอบข้อมูลเกี่ยวกับความพอเพียงและประเมินประสิทธิผลของระบบการควบคุมภายใน ทั้งด้าน
การเงิน การบัญชี และการปฏิบัติงาน 
  2. ประสานงานกับหน่วยรับตรวจภายในมหาวิทยาลัย, กลุ่มตรวจสอบภายในระดับกระทรวง กระทรวงการ
อุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม, กรมบัญชีกลาง และส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน 
  3. จัดท าแผนการตรวจสอบภายในระยะยาวและประจ าปี 
  4. ให้ค าปรึกษาแนะน าเกี่ยวกับกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ต่อหน่วยรับตรวจและบุคคลอ่ืนที่เกี่ยวข้องเสาหลัก 
(Pillar) 

 วัฒนธรรม (Culture) 
 เป็นองค์กรสร้างความเชื่อมั่น และให้ค าปรึกษาอย่างเที่ยงธรรม เป็นอิสระ และเปี่ยมด้วยคุณภาพ 

 เอกลักษณ์ (Uniqueness) 
  ปรึกษา แนะน า ให้ความเชื่อมั่น 

 ค่านิยมหลัก (Core Values) 
 มีจุดยืนที่มั่นคง 
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 นโยบาย และแนวทางการปฏิบัติงาน 
 เพ่ือให้บรรลุตามวิสัยทัศน์ พันธกิจ วัตถุประสงค์ และยุทธศาสตร์ของหน่วยตรวจสอบภายใน จึงได้ก าหนด
นโยบาย ดังนี้ 

 1. ความซ่ือสัตย์ 
  1.1 ปฏิบัติหน้าที่ของตนด้วยความซื่อสัตย์ ขยันหมั่นเพียร และมีส านึกรับผิดชอบ 
  1.2 ปฏิบัติตามกฎหมาย และเปิดเผยข้อมูลตามที่กฎหมายและวิชาชีพก าหนด 
  1.3 ไม่มีส่วนร่วมโดยเจตนาในกิจกรรมที่ขัดต่อกฎหมาย หรือการกระท าที่อาจเสื่อมเสียต่อวิชาชีพการ
ตรวจสอบภายในหรือองค์กร 
  1.4 เคารพและสนับสนุนวัตถุประสงค์ที่ถูกต้องตามกฎหมายและหลักจริยธรรมขององค์กร 

 2. ความเที่ยงธรรม 
  2.1 ไม่มีส่วนร่วมในกิจกรรมหรือความสัมพันธ์ที่บั่นทอนหรืออาจบั่นทอนการประเมินอย่างเป็นกลาง ไม่
ล าเอียงของตน ทั้งนี้รวมไปถึงการกระท าหรือความสัมพันธ์ที่ขัดต่อผลประโยชน์ขององค์กรด้วย 
  2.2 ไม่รับสิ่งตอบแทนใดๆ ที่บั่นทอนหรืออาจบั่นทอนวิจารณญาณของผู้ประกอบวิชาชีพ 
  2.3 เปิดเผยความจริงทั้งหมดที่ทราบ ซึ่งหากละเว้นไม่เปิดเผยแล้ว อาจท าให้รายงานผลการตรวจสอบ
บิดเบือนไป 

 3. การรักษาความลับ 
  3.1 รอบคอบในการใช้และปกป้องข้อมูลที่ได้มาระหว่างปฏิบัติหน้าที่ 
  3.2 ไม่ใช้ข้อมูลที่ได้มาเพ่ือผลประโยชน์ส่วนตน หรือเพ่ือการใดที่ขัดต่อกฎหมายหรือขัดต่อวัตถุประสงค์
ที่ถูกต้องตามกฎหมายและหลักจริยธรรมขององค์กร 

 4. ความสามารถในหน้าที่ 
  4.1 ปฏิบัติหน้าที่เฉพาะในงานส่วนที่ตนมีความรู้ ทักษะ และประสบการณ์ที่จ าเป็นส าหรับงานส่วนนั้น
เท่านั้น 
  4.2 ปฏิบัติงานตรวจสอบภายในโดยยึดมาตรฐานสากลการปฏิบัติงานวิชาชีพการตรวจสอบภายใน 
(International Standard for the Professional Practice of Internal Auditing) 
  4.3 พัฒนาความช านาญ ประสิทธิผล และคุณภาพของการให้บริการอย่างต่อเนื่อง 

 ประเด็นยุทธศาสตร์ (Strategic Thrusts) 
 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนามหาวิทยาลัยให้เป็นเอตทัคคะอย่างยั่งยืน 

 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 สร้างความสัมพันธ์กับเครือข่ายและขยายการยกย่องระดับนานาชาติ 

 เป้าหมายการพัฒนาหน่วยงาน 

 มุ่งม่ันพัฒนาการตรวจสอบภายในให้เป็นไปตามมาตรฐานและปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงานอย่าง
ต่อเนื่อง 
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ส่วนที่ 2 
สรุปผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
 

ยุทธ 
ศาสตร์ 

ตัวช้ีวัด ค่า
เป้าหมาย 

น้ าหนัก ช่วงปรับ
เกณฑ์ 

เกณฑ์การให้คะแนน  ผลการยืนยัน  
1 2 3 4 5 ผลการ

ด าเนินงาน 
คะแนน คะแนน

เฉลี่ย 
ถ่วงน้ าหนัก 

ยุทธศาสตร์ที่ 1  พัฒนามหาวิทยาลัยให้เป็น
เอตทัคคะอย่างยั่งยืน 

13.69   5.0000 

  เปา้ประสงค์ 1.1 มหาวิทยาลัยเอตทัคคะที่มีความยั่งยืน และได้รับการยอมรับในระดับชาติและนานาชาติ 
เป้าประสงค์  1.5 บุคลากรทุกระดบัมคีวามรู้ ทักษะและทัศนคติในการปฏิบตัิงาน ตลอดจนมีความกา้วหน้าในสายอาชีพ 

 

1.5.2 ร้อยละของบุคลากรสาย
สนับสนุนวิชาการที่เข้าสู่ต าแหน่ง
ที่สูงขึ้น 

10.00 2.11 2.00 2.00 4.00 6.00 8.00 10.00 25.00 5.0000 0.6321 

1.5.3  ร้อยละของบุคลากรที่ผ่าน
เกณฑ์มาตรฐานภาษาอังกฤษของ
มหาวิทยาลัย 

≥70.00 2.25 5.00 50.00 55.00 60.00 65.00 ≥70.00 100.00 5.0000 0.6741 

เป้าประสงค์  1.6 มหาวิทยาลยัผ่านเกณฑ์การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ : ITA  
1.6.1 ผลการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ : 
ITA(6) 

≥85.00 3.00 10.00 45.00 55.00 65.00 75.00 ≥85.00 91.46 5.0000 0.8987 

เป้าประสงค์ 1.7 บุคลากรทุกระดบัรับรู้และมีส่วนร่วมในการขบัเคลื่อนมหาวิทยาลยัตามทิศทางที่ก าหนดไว้ 
 1.7.1 ร้อยละบุคลากรทุกระดับที่

รับรู้และมีส่วนร่วมในการ
ขับเคลื่อนภารกิจให้ส าเร็จ 

≥90.00 2.11 5.00 70.00 75.00 80.00 85.00 ≥90.00 99.09 5.0000 0.6321 

เป้าประสงค์ 1.8 มหาวิทยาลัยมีการบริหารจัดการอาคารสถานที ่และสิ่งอ านวยความสะดวกทีร่องรับการด าเนินการตามพันธกิจได้อย่างครบถ้วนและเกดิ
ความประหยัดงบประมาณ 
 1.8.1  จ านวนข้อรอ้งเรียน

เกี่ยวกบัอาคารสถานที่ และสิ่ง
อ านวยความสะดวกตามพันธกิจ
ของมหาวิทยาลยั 

≤15 2.11 1 19 18 17 16 ≤15 0.00 5.0000 0.6321 

1.8.2 ร้อยละของการประหยัด
งบประมาณจากการใช้ไฟฟ้าและ
น้ าเมื่อเทียบกับปีที่ผ่านมา 

≥5.00 2.11 1.00 1.00 2.00 3.00 4.00 ≥5.00 38.22 5.0000 0.6321 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 สร้างความสัมพันธ์กบัเครือข่ายและ
ขยายการยกย่องระดบันานาชาติ 

3.00         5.0000 

เป้าประสงค์ 3.1 มหาวิทยาลัยเป็นที่ยอมรับในระดับชาติและนานาชาติ  
3.1.1 ร้อยละความส าเร็จของ
แผนการจัดอันดับมหาวิทยาลยั(12)  

≥80.00 3.00 10.00 40.00 50.00 60.00 70.00 ≥80.00 100.00 5.0000 0.8987 

      16.69 
      

   5.0000 
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ส่วนที่ 3  
รายละเอียดผลการปฏบิัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนามหาวิทยาลัยให้เป็นเอตทัคคะอย่างยั่งยืน  
 
เป้าประสงค์ 1.5 บุคลากรทุกระดับมีความรู้ ทักษะและทัศนคติในการปฏิบตัิงาน ตลอดจนมคีวามก้าวหน้าในสายอาชีพ
  

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ 
 รอบ 6 เดือน 
 รอบ 12 เดือน 

ชื่อตัวชี้วัด  : 1.5.2 ร้อยละของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการที่เข้าสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้น 
ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด : นางปราณีพร บุญประภาศรี ผู้จัดเก็บข้อมูล : นายพีร ปัทมก์ชกร 
โทรศัพท์ : 0-2160-1257 โทรศัพท์ : 0-2160-1256 
 ข้อมูลผลการด าเนินงาน :  

ข้อมูลพ้ืนฐาน หน่วยวัด ผลการด าเนินงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2562 2563 2564 

1. จ านวนบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการที่เข้าสู่ต าแหน่งที่
สูงขึ้น 

คน    

1.1.ต าแหน่งทางบริหาร    
1.1.1 ผู้อ านวยการกอง - - 1 
1.1.2 หัวหน้าส านักงาน - - - 
1.1.3 หัวหน้าฝ่าย - - - 

1.2 ต าแหน่งวิชาการ    
      1.2.1 ช านาญการ - - - 
      1.2.2 ช านาญการพิเศษ - - - 
      1.2.3 เชียวชาญ - - - 
      1.2.4 เชี่ยวชาญพิเศษ - - - 

2. จ านวนบุคลากรสายสนับสนุนท้ังหมด (ไม่นับรวมผูเ้ชียว
ชาญ ที่ปรึกษา พนักงานราชการ ลูกจ้างประจ า ลูกจ้าง
ช่ัวคราว และคนงาน) 

คน - - 4 

3. ร้อยละของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการที่เข้าสู่ต าแหน่งที่
สูงขึ้น 

ร้อยละ - - 25 

 
 
เกณฑ์การให้คะแนน :  
 ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน+/-ร้อยละ 2.00 ต่อ 1 คะแนน โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
2.00 4.00 6.00 8.00 ≥10.00 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ 
 รอบ 6 เดือน 
 รอบ 12 เดือน 

การค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงาน :  
ตัวชี้วัด/ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด น้ าหนัก 

(ร้อยละ) 
ผลการด าเนินงาน ค่าคะแนน 

ที่ได ้
ค่าคะแนน 
ถ่วงน้ าหนัก 

1.5.2 ร้อยละของบุคลากรสายสนับสนุน
วิชาการที่เข้าสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้น 

2.11 25.00 5.0000 0.6321 

 
 
การบรรลุเป้าหมาย: 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน การบรรลุ 
≥10.00 25.00  

 

ค าชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ด าเนินการ :  
 การปฏิบัติงาน: หน่วยตรวจสอบภายใน ได้สื่อสารนโยบายมหาวิทยาลัยให้กับบุคลากรทราบและปฏิบัติ พร้อมทั้งมีการ
ติดตามและรายงานผลให้กับมหาวิทยาลัยทราบ 
 มาตรการที่ได้ด าเนินการ: ประชมุเพื่อเตรียมความพร้อมของบุคลากรในการเข้าสู่ต าแหนง่ 
ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน :  
 ด้านบุคลากร: บุคลากรให้ความส าคัญกับความก้าวหนา้ในหน้าที่ 
 ด้านกระบวนการ/วธิีการ: ขั้นตอนในการเข้าสู่ต าแหน่งที่ชัดเจนและเข้าใจง่าย 
หลักฐานอ้างอิง: 
1.5.2-01 รายงานสรุปจ านวนบคุลากรสายสนบัสนนุวชิาการที่เข้าสู่ต าแหน่งที่สูงขึน้ 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ 
 รอบ 6 เดือน 
 รอบ 12 เดือน 

ชื่อตัวชี้วัด  : 1.5.3 ร้อยละของบุคลากรที่ผ่านเกณฑ์มาตรฐานภาษาอังกฤษของมหาวิทยาลัย 
ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด : นางปราณีพร บุญประภาศรี ผู้จัดเก็บข้อมูล : นายพีร ปัทมก์ชกร 
โทรศัพท์ : 0-2160-1257 โทรศัพท์ : 0-2160-1256 
 ข้อมูลผลการด าเนินงาน : 
  

  ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด หน่วยนับ 
ผลการด าเนินงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 

2562 2563 2564 
1. จ านวนบุคลากรที่สอบผ่านมาตรฐานภาษาอังกฤษ
ของมหาวิทยาลัย 

คน    

    1.1  บุคลากรสายวิชาการ - - - 
    1.2  บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ 6 6 4 
2. จ านวนบุคลากรที่เข้าสอบทั้งหมด คน    
    2.1  บุคลากรสายวิชาการ - - - 
    2.2  บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ 6 6 4 
3. ร้อยละของบุคลากรที่ผ่านเกณฑ์มาตรฐาน
ภาษาอังกฤษของมหาวิทยาลัย 

ร้อยละ    

    3.1  บุคลากรสายวิชาการ - - - 
    3.2  บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ 100 100 100 

เกณฑ์การให้คะแนน :  
 ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน+/- ร้อยละ 5.00 ต่อ 1 คะแนน โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
50.00 55.00 60.00 65.00 ≥70.00 

 
การค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงาน :  

ตัวชี้วัด/ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

ผลการด าเนินงาน ค่าคะแนน 
ที่ได ้

ค่าคะแนน 
ถ่วงน้ าหนัก 

1.5.3 ร้อยละของบุคลากรที่ผ่านเกณฑ์
มาตรฐานภาษาอังกฤษของมหาวิทยาลัย 

2.11 100.00 5.0000 0.6741 

 
การบรรลุเป้าหมาย: 

 
  

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน การบรรลุ 
≥70.00 100.00  

ค าชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ด าเนินการ :  
 การปฏิบัติงาน: หน่วยตรวจสอบภายในส่งบุคลากรเข้าร่วมโครงการอบรมภาษาอังกฤษส าหรับบุคลากร 
 มาตรการที่ได้ด าเนินการ: มหาวิทยาลัยฯ มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรจากผลการสอบภาษาอังกฤษ 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ 
 รอบ 6 เดือน 
 รอบ 12 เดือน 

ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน :  
 ด้านบุคลากร: ความร่วมมือของบุคลากรหน่วยตรวจสอบภายใน 
 ด้านงบประมาณ: มหาวิทยาลัยฯ สนับสนนุงบประมาณให้บุคลากรเข้าร่วมอบรมโครงการฯ 

 
หลักฐานอ้างอิง: 
1.5.3-01 ข้อมูลผลการเข้าร่วมโครงการอบรมภาษาอังกฤษส าหรับบุคลากร จากหน่วยงานเจ้าภาพ 
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เป้าประสงค์  1.6 มหาวิทยาลัยผ่านเกณฑ์การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
: ITA  
  

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ 
 รอบ 6 เดือน 
 รอบ 12 เดือน 

ชื่อตัวชี้วัด  : 1.6.1 ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ : ITA 
ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด : นางปราณีพร บุญประภาศรี ผู้จัดเก็บข้อมูล : นายพีร ปัทมก์ชกร 
โทรศัพท์ : 0-2160-1257 โทรศัพท์ : 0-2160-1256 
 ข้อมูลผลการด าเนินงาน : 
  

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด หน่วยนับ 
ผลการด าเนินงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 

2562 2563 2564 
ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ : ITA 

คะแนน - - 91.46 

เกณฑ์การให้คะแนน :  
 ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน+/-  10 คะแนน ต่อ 1 คะแนน โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
45.00 55.00 65.00 75.00 ≥85.00 

 
การค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงาน :  

ตัวชี้วัด/ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

ผลการด าเนินงาน ค่าคะแนน 
ที่ได ้

ค่าคะแนน 
ถ่วงน้ าหนัก 

1.6.1 ผลการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ : ITA 

2.11 91.46 5.0000 0.8987 

 
การบรรลุเป้าหมาย: 

 
  

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน การบรรลุ 
≥85.00 91.46  

ค าชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ด าเนินการ :  
 หน่วยตรวจสอบภายในเข้าร่วมโครงการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส เพื่อเป็นการส่งเสรมิและสนบัสนุนให้
มีการด าเนินการตามเกณฑ์การประเมินคุณธรรมและความโปรง่ใสในการด าเนนิงาน 
ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน :  
 ด้านบุคลากร: บุคลากรเห็นความส าคัญกับเรื่องคุณธรรมและความโปร่งใสในการปฏบิัติงาน 
หลักฐานอ้างอิง: 1.6.1-01 ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ : ITA 
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เป้าประสงค์ 1.7 บุคลากรทุกระดับรับรู้และมีส่วนร่วมในการขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยตามทิศทางที่ก าหนดไว้ 
 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ 
 รอบ 6 เดือน 
 รอบ 12 เดือน 

ชื่อตัวชี้วัด  : 1.7.1 ร้อยละบุคลากรทุกระดบัที่รับรู้และมีส่วนร่วมในการขับเคลื่อนภารกิจให้ส าเร็จ 
ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด : นางปราณีพร บุญประภาศรี ผู้จัดเก็บข้อมูล : นายพีร ปัทมก์ชกร 
โทรศัพท์ : 0-2160-1257 โทรศัพท์ : 0-2160-1256 
 ข้อมูลผลการด าเนินงาน : 
 

รายละเอียดผลการด าเนินงาน 

ล าดับ 
ประชุมกบม.

ครั้งท่ี 
เรื่องท่ีต้องสื่อสารจากท่ีประชุม กบม. 

วันท่ี
ประชุมกบ

ม. 

ช่องทางการ
สื่อสารเพ่ือ

สร้างการรับรู้ 

วันท่ี
สื่อสาร 

ผู้สื่อสาร 
จ านวน
บุคลากร
ท่ีรับรู้ 

1 10 / 2563 1. การเข้าร่วมพิธีถวายผ้าพระกฐินพระราชทาน ประจ าปี พ.ศ. 2563 ในวันที่ 22 ตุลาคม 2563 
2. การปรบัโครงสร้างหน่วยงาน โดยการยบุ ควบรวมใหห้นวยงานสามารถบรหิารจัดการได้อย่าง
ยั่งยืน ขยายการเจริญเติบโตไปยังวิทยาเขตนครปฐม และศูนย์การศึกษาจังหวัดสมุทรสงคราม 
3. มหาวิทยาลัยก าหนดกรอบการประเมินผลการปฏิบัตริาชการ ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2563 
ภายใต้ 4 ยุทธศาสตร์จ านวน 61 ตัวช้ีวัด ซึ่งได้ถ่ายทอดตัวช้ีวัดระดับมหาวิทยาลัยลงสู่ระดบั
หน่วยงาน 
4. . แต่ต้ังคณะกรมการประเมินพนกังานเพื่อแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งทีสู่งข้ึน 14 ราย 

วัน 12 
ตุลาคม 
2563 

กล่องข้อความ 
(Messenger) 

วันที่ 12 
ตุลาคม 
2563 

นางปราณีพร  
บุญประภาศรี  

6 

2  11 / 2563 1. แนวปฏิบัติการแต่งกายในการปฏิบัติงาน วันจันทรส์วมเสือ้โปโลของมหาวิทยาลัย วันอังคาร-วัน
พฤหัสบดีสวมชุดท างานสุภาพ รองเท้าคัทชู วันศุกร์สวมชุดผ้าไทย 
2. การตัดสูทให้ปักตรามหาวิทยาลัยติดกบัเสื้อสูทเท่านั้น 
3. หากมีความจ าเป็นต้องตอ้งสวมกางเกง ก าหนดให้เป็นกางเกงสแล็ค เสื้อตัวในที่ไม่ใช่เสื้อยืด
พร้อมเสือ้สูทคลุม 
4. ปรับตัว ปรบังาน เพือ่เพิม่ประสทิธิภาพในการปฏิบัตงิาน 
5.ยุทธศาสตร์ ตัวช้ีวัด และแนวทางสู่ความส าเร็จขององค์กร 
6. การเตรียมความพร้อมในการขับเคลือ่นนโยบายสู่การปฏิบัติ 
7. ศาสตร์และศิลป์ ความเป็นผู้น าในการบรหิารงาน 

วันที่ 9 
พฤศจิกายน 
2563 

กล่องข้อความ 
(Messenger) 

วันที่ 9 
พฤศจิกายน 
2563 

นางปราณีพร  
บุญประภาศรี  

6 

3  12 / 2563 1. แจ้งงานกฐินพระราชทาน ประจ าปี 2564 ที่จังหวัดจันทบุร ี
2. จัดงานปีใหม่ วันที่ 29 ธันวาคม 2563 ที่วิทยาเขตนครปฐม 
3. การพิจารณาให้ความเห็น(ร่าง) แบบประเมินความเป็นผูน้ าในมหาวิทยาลัย/หน่วยงาน 
4. พิจารณาแนวทางนักศึกษาสูก่ารวิจัย ปงีบประมาณ 2564 ตามตัวช้ีวัด 
5. มหาวิทยาลัยเพื่อการพัฒนาท้องถ่ินระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560-2579) 
6. การพิจารณามอบหมายผู้รบัผิดชอบ/แผนพฒันาปรับปรงุการประเมินประกันคุณภาพภายใน 
7. การพิจารณาให้ความเห็นชอบทุนการศึกษา ศูนย์การศึกษาจังหวัดอุดรธาที จ านวน 1 ทุน 
8. การพิจารณาการจัดกิจกรรมเปิดบ้านรับสมาชิกใหม่ SSRU OPEN HOUSE ส าหรบัผูส้นใจเข้า
ศึกษาในปีการศึกษา 2564 
9. การพิจารณาโครงการนิติศาสตรบัณฑิตส าหรับข้าราชการต ารวจ 
10. รายงานความก้าวหน้าการด าเนินงานแนวทางการแยกและควบรวมหน่วยงาน 
11. แผนการด าเนินงานการขับเคลื่อนการจัดอันดับมหาวิทยาลัย คือ การเปลี่ยนแปลงค่าเป้าหมาย
รายกิจกรรมตามผลการด าเนินงานปี 2563 และเจ้าภาพแต่ละด้านรายงานผลการด าเนินงาน
ประจ าเดือนที่กองนโยบายและแผน ภายในวันที่ 20 ของทุกเดือน 
 
 

วันที่ 14 
ธันวาคม 
2563 

กล่องข้อความ 
(Messenger) 

วันที่ 15 
ธันวาคม 
2563 

นางปราณีพร  
บุญประภาศรี  

6 

4  1/2564 1.แสดงความยินดีแด่ รศ.ดร.ชุติกาญจน์ ศรีวิบลูย์ ในโอกาสได้รับพระกรุณาโปรดเกล้าฯ ให้ด ารง
ต าแหน่งอธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
2.ประชุมบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาในวันที่ 18 ธันวาคม 2563 เวลา 8.30 น. สาย
สนับสนุนวิชาการ  และเวลา 13.00 น. สายวิชาการ 
3.ให้เงินรางวัลกับบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการที่ได้รับพเิศษ เช่น ช านาญการ ช านาญการพิเศษ 
เช่ียวชาญ เช่ียวชาญพิเศษ 
4.ให้ความเห็นชอบโครงการจัดต้ังส่วนงานภายใน  3 วิทยาลัย 

วันที่ 11 
มกราคม 
2564 

กล่องข้อความ 
(Messenger) 

วันที่ 14 
มกราคม 
2564 

นางปราณีพร  
บุญประภาศรี  

4 

  ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด หน่วยนับ 
ผลการด าเนินงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 

2562 2563 2564 
1. จ านวนบุคลากรทุกระดับที่รับรู้และมีส่วนร่วมใน
การขับเคลื่อนภารกิจให้ส าเร็จ (นับสะสม) 

คน - - 54 

2. จ านวนบุคลากรทั้งหมด (นับสะสม) คน - - 54 
3. ร้อยละบุคลากรทุกระดับที่รับรู้และมีส่วนร่วมใน
การขับเคลื่อนภารกิจให้ส าเร็จ (นับสะสม) 

ร้อยละ - - 99.09 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ 
 รอบ 6 เดือน 
 รอบ 12 เดือน 

5  2/2564 1. แจงเลื่อนการจัดกจิกรรมงานเลี้ยงสังสรรค์ปีใหม่ 
2. การด าเนินการของตัวช้ีวัดให้เป็นไปตามเป้าหมายทีม่หาวิทยาลัยก าหนด 
3. มาตรการป้องกันการแพร่ระบาดของโรคติดต่อเช้ือไวรสัโคโรน่า 2019 
4. รายงานความก้าวหน้าการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยตามมติที่ประชุมคณะกรรมการบรหิาร
มหาวิทยาลัย ครัง้ที่ 12/2563 
5. รายงานผลการด าเนินงานขับเคลื่อนการจัดอันดับมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2564 (ตุลาคม - ธันวาคม 2563) 
6. รายงานความก้าวหน้าผลการปฏิบัตริาชการ ตัวช้ีวัด 1.9.1 เงินรายได้จากโครงการจัดหารายได้
ด้านการบริการวิชาการและวิจัยต่ออาจารยป์ระจ า ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2564 รอบ 3 เดือน 
7. รายงานผลการเบกิจ่ายงบประมาณแผ่นดิน ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2564 และเงินนอก
งบประมาณ (เงินรายได้) ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2564 
8. รายงานจ านวนอาจารย์ทีเ่ลือกแบบประเมินผลการปฏิบัตริาชการ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
ตามความช านาญ (ด้านการสอน การวิจัย และการบริการวิชาการ) 

วันที่ 8 
กุมภาพันธ์ 
2564 

กล่องข้อความ 
(Messenger) 

วันที่ 9 
กุมภาพันธ์ 
2564 

นางปราณีพร  
บุญประภาศรี  

4 

6  3/2564 1. รายงานการติดตามความก้าวหน้าการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยตามมติทีป่ระชุม
คณะกรรมการบรหิารมหาวิทยาลัย ครั้งที่ 1/2564 
2. รายงานผลการด าเนินงานขับเคลื่อนการจัดอันดับมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2564 (ตุลาคม 2563 - มกราคม 2564) 
3. รายงานความก้าวหน้าผลการปฏิบัตริาชการ ตัวช้ีวัด 1.9.1 เงินรายได้จากโครงการจัดหารายได้
ด้านการบริการวิชาการและวิจัยต่ออาจารยป์ระจ า ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2564 รอบ 4 เดือน 
4. รายงานผลการประเมินภาวะความเป็นผู้น าในการบริหารมหาวิทยาลัยของอธิการบดี รอง
อธิการบดี และผู้บริหารหน่วยงาน ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2563 
5. แผนการด าเนินงานจัดกจิกรรมราชภัฏรวมใจสร้างนกัศึกษาให้เป็นวิศวกรสังคม (Social 
Engineer) 
6. รายงานการเข้าร่วมโครงการอนุรกัษ์พันธ์ุพืชอันเนื่องมาจากพระราชด าริ สมเด็จพระเทพ
รัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกมุารี ในระยะ 5 ปีทีห่ก 
7. รายงานสรุปจ านวนผู้สมัครและผูผ้่านการสอบคัดเลือกระดับปรญิญาตรี ภาคปกติ ประจ าปี
การศึกษา 2564 (รอบ 1 Portfolio) 

วันที่ 8 
มีนาคม 
2564 

กล่องข้อความ 
(Messenger) 

วันที่ 9 
มีนาคม 
2564 

นางปราณีพร  
บุญประภาศรี  

4 

7  4/2564  1. การแต่งตั้งผู้ช่วยคณบดีไม่มีในโครงสร้าง ให้แตล่ะคณะพจิารณา 
 2. การร่วมมือกบัหัวเว่ยในการเปิดหลักสูตร 
 3. การช าระค่าลงทะเบียนของนักศึกษา 
 4. ตามตัวช้ีวัดการตรวจคุณภาพในการสงักัดไม่เกี่ยวกับการประเมินผลการปฏิบัติงาน ต้องแยก
จากกัน 
 5. การประชาสมัพันธ์ในการขับเคลือ่นการจัดอันดับมหาวิทยาลัย 
 6. ประเมินตนเองและการยกระดับคุณภาพของกลุ่มสถาบนัการศึกษา เรื่องการจัดกลุ่ม
สถาบันการศึกษา 

 วันที่ 5 
เมษายน 
2564 

กล่องข้อความ 
(Messenger) 

วันที่ 8 
เมษายน 
2564 

นางปราณีพร  
บุญประภาศรี  

4 

8  5/2564  1. มหาวิทยาลัยมีการจัดท าประกันโควิด-19 ให้ทั้งนักศึกษา และบุคลากร ผู้ติดเช้ือสามารถ
เบิกจ่ายค่าสินไหมได้จากบริษัททพิยประกันภัย 
 2. ช่วงนี้ยังไม่มีนักศึกษาเข้ามามหาวิทยาลัย เมื่อมีการเปิดมหาวิทยาลัยแล้วนั้น จะมีนักศึกษา
ประมาณ 30,000 กว่าคน ซึ่งขอให้หน่วยงานใหม้ีการดูแลรกัษา คัดกรองผูเ้ข้ามาในบริเวณ
มหาวิทยาลัยอย่างเคร่งครัด 
 3. ทุกคณะ ให้ปรับเปลี่ยนเปิดหลักสูตรระยะสั้นเพื่อจัดหารายได้ และหลักสูตร ป.โท ใหส้ามารถ
จบภายใน 1 ป ี
 4. ให้แต่ละหลกัสูตรเปิดรองรบัตลาดแรงงานที่สามารถอิงกบัผูป้ระกอบการ เพื่อให้นักศึกษามงีาน
ท า และการเปิดหลกัสูตร/สาขาให้อยูก่ลุม่วิชาชีพ 
 5. แต่ละสาขาที่มีนักศึกษาน้อยกว่า 15 คน ให้ไปรวมกับสาขาที่เกี่ยวข้องใหทุ้กคนปรับ
กระบวนการใหม่ เพื่อรองรับวิถีใหม่ 
 6. มหาวิทยาลัยเปิดโรงพยาบาลสนาม 2 แห่ง ศูนย์ระนอง 220 เตียง ศูนย์สมุทรสงคราม 64 
เตียง 
 7. ศูนย์บ่มเพาะให้อยู่ภายใต้สถาบันวิจัย 

 วันที่ 11 
พฤษภาคม 

2564 

กล่องข้อความ 
(Messenger) 

 วันที่ 11 
พฤษภาคม 

2564 

นางปราณีพร  
บุญประภาศรี  

4 

9 6/2564  1. มอบรางวัลคุณภาพให้แกห่น่วยงาน 

 2. รายงายผลการติดตามของคณะกรรมการติดตามฯ ต่อสภาเพื่อท าตามข้อเสนอแนะ 

 3. จ านวนนักศึกษาในภาพรวมไม่น่ามีปัญหา แต่ในระดบัหลักสูตรและสาขาต้องตรวจสอบเป็น
รายๆ ไป 

 4. ปรับเปลี่ยนการจัดการเรียนการสอนใหเ้ข้ายุค 

 5. ในช่วงที่ผ่านมาได้มีบุคลากรเข้ารบัการฉีดวัคซีน และล าดับต่อไปจะเป็นของนักศึกษา 
 6. ที่พักมีผู้ติดเช้ือทั้งหมด 14 ราย 

 วันที่ 11 
มิถุนายน 
2564 

กล่องข้อความ 
(Messenger) 

 วันที่ 11 
มิถุนายน 
2564 

นางปราณีพร  
บุญประภาศรี  

4 

10 7/2564  1. แสดงความยินดีกับคณบดีใหม่ 3 หน่วยงานที่ได้รบัการแต่งตั้ง 
 2. ติดตามบุคลากรสายสนบัสนุนให้ปฏิบัติงานให้เป็นไปตามตัวช้ีวัด และแผนที่ก าหนดไว้ และให้
บุคลากรรายงานผลใหห้ัวหน้าทราบทกุสปัดาห์ 
 3. การส่งเงินยืม และการเบิกจ่ายใหเ้ป็นไปตามมหาวิทยาลยัก าหนด 

 วันที่ 12 
กรกฎาคม 

2564 

กล่องข้อความ 
(Messenger) 

 วันที่ 12 
กรกฎาคม 

2564 

นางปราณีพร  
บุญประภาศรี  

4 

11 8/2564  1. พระเจ้าอยู่หัวทางประทานทรัพย์ส่วนพระองค์ให้กับกระทรวง อว. เพื่อสนับสนุนมหาวิทยาลัย
ที่มีโรงพยาบาลสนาม เป็นจ านวนเงิน 300,000 บาท 
 2. กระทรวง อว. มีโครงการช่วยเหลอืชุมชนใกล้เคียงมหาวิทยาลัยต่างๆ ซึ่ง มรภ.สวนสุนันทา 
ต้องดูแล 2 ชุมชน คือ ชุมชนวัดราชา และชุมชนสวนอ้อย โดยการด าเนินการเรื่องอาหารกลอ่ง ยา
เวชภัณฑ์ต่างๆ จะมีการด าเนินงานสัปดาห์ละ 2 วัน โดยใช้โครงการ "อว.พาราอดโดยสวนสุนันทา" 
รอดโควิดไปด้วยกันกับสวนสุนันทา 
 3. มอบหมายกองคลงั ส ารวจในการมีบัญชีธนาคารของหนว่ยงาน ให้ด าเนินการปิดบัญชีที่ไมม่ี
ความจ าเป็น ถ้าต้องมอียู่ ต้องมีการจัดท ารายงานพสิจูน์ยอดทุกเดือน เพือ่รายงานต่อมหาวิทยาลัย 
 4. การลดค่าเทอมของนักศึกษา ต้องมีการยืนยันสิทธ์ิก่อนการช าระเงิน เพราะต้องน าข้อมลูส่ง
กระทรวง อว. 

 วันที่ 9 
สิงหาคม 
2564 

กล่องข้อความ 
(Messenger) 

 วันที่ 9 
สิงหาคม 
2564 

นางปราณีพร  
บุญประภาศรี  

4 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ 
 รอบ 6 เดือน 
 รอบ 12 เดือน 

12 9/2564 1. ปาฐกถา สมเดจ็พระกนิษฐาธิราชเจ้า กรมสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี 
หัวข้อ "ชีวิตหลังโควิด-19" 
2. แนวปฏิบัติการเปิดสถานที่ท าการของสถาบันอุดมศึกษา 
3. การให้บริการฉีดวัคซีนไฟเซอร์ส าหรบัผูท้ี่มีอายุ 12 ปี ข้ึนไป ตามแนวทางการใหบ้รกิารฉีดวัคซีน
โควิด-19 ของประเทศไทย 
4. พิธีถวายผ้าพระกฐินพระราชทาน ณ วัดไผ่ล้อม (พระอารามหลวง) จังหวัดจันทบุรี 
5. การแสดงมุทิตาจิต แด่ผูเ้กษียณอายุราชการ ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2564 
6. การสนับสนุนการจัดซื้อสินค้าของส านักทรัพยส์ินและรายได้ 
7. แสดงความยินดีกับผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เจตน์สฤษฎ์ิ อังศุกาญจนกุล ในโอกาสที่ได้รบัการ
แต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งรองอธิการบดีฝ่ายกจิการนักศึกษา 

 วันที่ 13 
กันยายน 
2564 

กล่องข้อความ 
(Messenger) 

 วันที่ 9 
สิงหาคม 
2564 

นางปราณีพร  
บุญประภาศรี  

4 

 
เกณฑ์การให้คะแนน :  
 ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน+/- ร้อยละ 5.00 ต่อ 1 คะแนน โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
70.00 75.00 80.00 85.00 ≥90.00 

 
การค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงาน :  

ตัวชี้วัด/ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

ผลการด าเนินงาน ค่าคะแนน 
ที่ได ้

ค่าคะแนน 
ถ่วงน้ าหนัก 

1.7.1 ร้อยละบุคลากรทุกระดับที่รับรู้และ
มีส่วนร่วมในการขับเคลื่อนภารกิจให้
ส าเร็จ 

2.11 99.09 5.0000 0.6321 

 
การบรรลุเป้าหมาย: 

 
 
 

 

ป้าหมาย ผลการด าเนินงาน การบรรลุ 
≥90.00 99.09  

ค าชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ด าเนินการ :  
 หัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายใน มีการสื่อสารนโยบายจากมหาวทิยาลัย ลงไปสูบุ่คลากรหน่วยตรวจสอบภายใน 
เพื่อรับทราบและสนบัสนนุการด าเนินงานของหน่วยงานและมหาวิทยาลยัให้ส าเร็จตามวัตถุประสงค์ 
ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน :  
 ด้านบุคลากร: บุคลากรให้ความร่วมมือ 
หลักฐานอ้างอิง: 
1.7.1-01 หลักฐานการรับรู้และมีส่วนร่วมในการขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยตามทิศทางที่ก าหนดไว้ 
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เป้าประสงค์ 1.8 มหาวิทยาลัยมีการบริหารจัดการอาคารสถานที่ และสิ่งอ านวยความสะดวกที่รองรับการด าเนินการตาม
พันธกิจได้อย่างครบถ้วนและเกิดความประหยัดงบประมาณ  
  

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ 
 รอบ 6 เดือน 
 รอบ 12 เดือน 

ชื่อตัวชี้วัด  : 1.8.1  จ านวนข้อร้องเรียนเกี่ยวกับอาคารสถานที่ และสิ่งอ านวยความสะดวกตามพันธกิจของ
มหาวิทยาลัย 
ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด : นางปราณีพร บุญประภาศรี ผู้จัดเก็บข้อมูล : นายพีร ปัทมก์ชกร 
โทรศัพท์ : 0-2160-1257 โทรศัพท์ : 0-2160-1256 
 ข้อมูลผลการด าเนินงาน : 

รายละเอียดผลการด าเนินงาน 

เรื่องข้อเรียน 
ช่อง

ทางการ
ร้องเรียน 

ประเภทเรื่องร้องเรียน 
วันที่รับ
เรื่อง 

รายละเอียดการแก้ไข 
วันที ่

ก าหนด
แล้วเสร็จ 

อาคาร
สถานที่ 

สิ่งอ านวย
ความสะดวก 

อ่ืนๆ 

-                

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด หน่วยนับ 
ผลการด าเนินงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 

2562 2563 2564 
1. จ านวนข้อร้องเรียนเกี่ยวกับอาคารสถานที่ และสิ่ง

อ านวยความสะดวกตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย 
คน - - 0.00 

เกณฑ์การให้คะแนน :  
 ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน+/- 1 คร้ัง ต่อ 1 คะแนน โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
19 18 17 16 ≤15 

 
การค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงาน :  

ตัวชี้วัด/ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

ผลการด าเนินงาน ค่าคะแนน 
ที่ได ้

ค่าคะแนน 
ถ่วงน้ าหนัก 

1.8.1  จ านวนข้อร้องเรียนเกี่ยวกับอาคาร
สถานที่ และสิ่งอ านวยความสะดวกตาม
พันธกิจของมหาวิทยาลัย 

2.11 0.00 5.0000 0.6321 

 
การบรรลุเป้าหมาย: 

 
 
  

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน การบรรลุ 
≤15 0.00 5.0000 

ค าชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ด าเนินการ :  
 หน่วยตรวจสอบภายในเปืดช่องทางการขอรับบริการ การเสนอแนะ และการร้องเรียนให้กับผู้รับบริการ ผา่น 
Facebook page: หน่วยตรวจสอบภายใน มหาวทิยาลัยราชภัฏสวนสนุันทา 
ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน :  
 ด้านบุคลากร: บุคลากรให้ความส าคัญและพยามยามแก้ไขตามข้อเสนอแนะหรือข้อร้องเรียนจากผู้รับบริการ 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ 
 รอบ 6 เดือน 
 รอบ 12 เดือน 

 ด้านเครื่องมือ/อุปกรณ์: อุปกรณ์มีความทันสมัยรองรับการให้บริการอย่างรวดเร็ว 
หลักฐานอ้างอิง: - 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ 
 รอบ 6 เดือน 
 รอบ 12 เดือน 

ชื่อตัวชี้วัด  : 1.8.2 ร้อยละของการประหยัดงบประมาณจากการใช้ไฟฟ้าและน้ าเมื่อเทียบกบัปีที่ผ่านมา 
ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด : นางปราณีพร บุญประภาศรี ผู้จัดเก็บข้อมูล : นายพีร ปัทมก์ชกร 
โทรศัพท์ : 0-2160-1257 โทรศัพท์ : 0-2160-1256 
 ข้อมูลผลการด าเนินงาน : 
  

  ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด หน่วยนับ 
ผลการด าเนินงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 

2562 2563 2564 
1. จ านวนค่าไฟฟ้าและน้ าปีปัจจุบัน บาท    
    1.1  ค่าไฟฟ้า - - 21,092,987.09 
    1.2  ค่าน้ า - - 2,162,870.71 
2. จ านวนค่าไฟฟ้าและน้ าปีที่ผ่านมา บาท    
    2.1  ค่าไฟฟ้า - - 37,901,619.45 
    2.2  ค่าน้ า - - 2,707,831.99 
3. ผลต่างของค่าไฟและน้ าของปีที่ผ่านมากับปี
ปัจจุบัน 

บาท    

    3.1  ค่าไฟฟ้า - - 16,808,632.36 
    3.2  ค่าน้ า - - 544,961.28 
4. ร้อยละของการประหยัดงบประมาณจากการใช้
ไฟฟ้าและน้ าเมื่อเทียบกับปีที่ผ่านมา 

ร้อยละ    

    4.1  ค่าไฟฟ้า - - 44.35 
    4.2  ค่าน้ า - - 20.13 

เกณฑ์การให้คะแนน :  
 ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน+/- ร้อยละ 1.00 ต่อ 1 คะแนน โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
1.00 2.00 3.00 4.00 ≥5.00 

 
การค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงาน :  

ตัวชี้วัด/ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

ผลการด าเนินงาน ค่าคะแนน 
ที่ได ้

ค่าคะแนน 
ถ่วงน้ าหนัก 

1. 8. 2 ร้ อ ย ล ะ ข อ ง ก า ร ป ร ะ ห ยั ด
งบประมาณจากการใช้ไฟฟ้าและน้ าเมื่อ
เทียบกับปีที่ผ่านมา 

2.11 38.22 5.0000 0.6321 

 
การบรรลุเป้าหมาย: 

 
 
 

 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน การบรรลุ 
≥5.00 38.22  
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ 
 รอบ 6 เดือน 
 รอบ 12 เดือน 

ค าชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ด าเนินการ :  
 หน่วยตรวจสอบภายใน สนับสนุนการด าเนินงานในตัวชีว้ัด “ร้อยละของการประหยัดงบประมาณจากการใชไ้ฟฟ้า
และน้ าเมื่อเทียบกับปีทีผ่่านมา” โดยมอบหมายให้บุคลากรใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า 
ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน :  
 ด้านบุคลากร: บุคลากรเห็นความส าคัญของการประหยัดไฟฟ้าและน้ าปะปา 
หลักฐานอ้างอิง: 
1.8.2-01 ข้อมูลการเปรียบเทียบการใช้ไฟฟา้และน้ าปะปาจากกองกลาง ส านักงานอธิการบดี 
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ยุทธศาสตร์ที่ 3 สร้างความสัมพันธ์กับเครือข่ายและขยายการยกย่องระดับนานาชาติ  
 
เป้าประสงค์ 3.1 มหาวิทยาลัยเป็นที่ยอมรับในระดับชาติและนานาชาติ  

 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ 
 รอบ 6 เดือน 
 รอบ 12 เดือน 

ชื่อตัวชี้วัด  : 3.1.1 ร้อยละความส าเร็จของแผนการจัดอันดบัมหาวิทยาลัย 
ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด : นางปราณีพร บุญประภาศรี ผู้จัดเก็บข้อมูล : นายพีร ปัทมก์ชกร 
โทรศัพท์ : 0-2160-1257 โทรศัพท์ : 0-2160-1256 
 ข้อมูลผลการด าเนินงาน : 

  
 โดยมีรายละเอียดผลการด าเนินงานดงันี้ 
 

ตัวชี้วัด เป้าหมาย ผล การบรรลุ 

3. ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและวิทยบริการ    

3.2      จ านวนข่าวหรือกิจกรรมที่เผยแพร่บนเว็บไซต์ และน า Link ข่าวบนเวบ็ไซต์แชร์ลงบน 
Social Media (Webometrics) 

144 158  

3.3      จ านวนหนา้เพจของแต่ละคณะ/วิทยาลยั/ศูนย์/ส านกั (Webometrics) 500 500  
 

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด หน่วยนับ 
ผลการด าเนินงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 

2562 2563 2564 
1. จ านวนตัวชี้วัดที่มีผลการด าเนินงานบรรลุ

เป้าหมาย 
ตัวชี้วัด - - 2 

2. จ านวนตัวชี้วัดตามแผนขับเคลื่อนทิศทาง
ยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยทั้งหมด 

ตัวชี้วัด - - 2 

3. ร้อยละความส า เร็จของแผนการจัด อันดับ
มหาวิทยาลัย 

ร้อยละ - - 100 

เกณฑ์การให้คะแนน :  
 ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน+/- ร้อยละ 10.00 ต่อ 1 คะแนน โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
40.00 50.00 60.00 70.00 ≥80.00 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ 
 รอบ 6 เดือน 
 รอบ 12 เดือน 

การค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงาน :  
ตัวชี้วัด/ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด น้ าหนัก 

(ร้อยละ) 
ผลการด าเนินงาน ค่าคะแนน 

ที่ได ้
ค่าคะแนน 
ถ่วงน้ าหนัก 

3.1.1 ร้อยละความส าเร็จของแผนการจัด
อันดับมหาวิทยาลัย 

3.00 100.00 5.0000 0.8987 

 
การบรรลุเป้าหมาย: 

 
  

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน การบรรลุ 
≥80.00 100.00  

ค าชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ด าเนินการ :  
 หน่วยตรวจสอบภายใน มีการมอบหมายหน้าที่ให้กับบุคลากรทกุคนให้มีส่วนร่วมในการขับเคลือ่นตัวชี้วัดดังกล่าว 
ตามขั้นตอนที่หนว่ยงานเจ้าภาพและมหาวิทยาลัยก าหนด และมอบหมายให้บุคลากรรับผดิชอบการด าเนินการตามขั้นตอน
ให้บรรลุเป้าหมายและรายงานผลให้กับหน่วยงานเจ้าภาพทราบเป็นประจ าทุกเดือน 
ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน :  
 ด้านบุคลากร: ความเข้าใจและการให้ความร่วมมือของบุคลากรภายในหน่วยงาน 

 ด้านเครื่องมือ/อุปกรณ์: อุปกรณ์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศสนบัสนนุการจัดท าเว็บไซต์ 

หลักฐานอ้างอิง: 
3.1.1-01 รายงานการประชุมรบัฟังแนวทางการด าเนนิงานของแผนขับเคลื่อนทิศทางยทุธศาสตร์มหาวิทยาลัย 
3.1.1-02 รายงานการประชุมตดิตามความก้าวหน้าของการด าเนินงานของแผนขับเคลื่อนทิศทางยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย 
3.1.1-03 รายงานผลการด าเนนิงานตามแผนขับเคลื่อนทิศทางยทุธศาสตร์มหาวิทยาลยั 
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ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก 

ประมวลภาพกิจกรรมในแต่ละยุทธศาสตร ์
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ภาคผนวก ข 
แบบจัดเก็บข้อมูลรายงานผลการปฏิบัติราชการ 

ตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ 
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ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนามหาวิทยาลัยให้เป็นเอตทัคคะอย่างยั่งยืน 
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ยุทธศาสตร์ที่ 3 สร้างความสัมพันธ์กับเครือข่ายและขยายการยกย่องระดับนานาชาติ  
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คณะผู้จัดท า 
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คณะผู้จัดท า 

รายงานผลการปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 (รอบ 12 เดอืน) 

1. นางปราณีพร บุญประภาศรี หัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายใน 

2. นางสาวสุธันยา พุทธา รักษาการหัวหน้าฝ่ายตรวจสอบและติดตามประเมินผล 

3. นายพีร ปัทม์กชกร รักษาการหัวหน้าฝ่ายบริหารงานท่ัวไป 

4. นางสาวเฉลิมขวัญ แซ่ไหล นักตรวจสอบภายใน 

 

 


