
 

 

 

                                                                                                                                                                                                                            

  

 

 

ฉบับท่ี 5/2562                                   วันท่ี 14 พฤศจิกายน 2561 

บ.ก. เพ่ิมชองทางการตอบปญหาผานระบบออนไลน มุงเนนการใหบริการที่เปนเลิศ  

 กรมบัญชีกลางเปดใหบริการรับแจงปญหาบนเว็บไซตของกรมบัญชีกลาง ซ่ึงเปนชองทางการใหคําปรึกษา 
และตอบปญหาอีกหนึ่งชองทาง โดยสามารถติดตามผลของการสอบถามปญหาไดดวยตนเอง คาดวาจะทําใหไดรับ
การบริการท่ีรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพมากข้ึน  

 นางญาณี แสงศรีจันทร รองอธิบดีกรมบัญชีกลาง รักษาการในตําแหนงท่ีปรึกษาดานพัฒนาระบบการเงินการคลัง  

ในฐานะโฆษกกรมบัญชีกลาง เปดเผยวา กรมบัญชีกลางเล็งเห็นความสําคัญของการใหบริการมาโดยตลอด  
จึงไดเปดใชงานระบบรับแจงปญหาบนเว็บไซตของกรมบัญชีกลางตั้งแตตนเดือนพฤศจิกายนท่ีผานมา ซ่ึงเปนการเพ่ิมชอง
ทางการติดตอสื่อสาร การถาม-ตอบปญหาระหวางกรมบัญชีกลางกับผูรับบริการ จากเดิมมีเพียงการสอบถามทางโทรศัพท 
หรือเขามาติดตอดวยตนเอง  

 เม่ือผูรับบริการตองการเขาใชงานระบบรับแจงปญหา ซ่ึงอยูในหนาแรกของเว็บไซตกรมบัญชีกลาง
(www.cgd.go.th) หากเพ่ิงเขาใชงานเปนครั้งแรกจะตองลงทะเบียนกอน โดยกดเลือกหัวขอ ศูนยบริการขอมูลการเงิน 
การคลังภาครัฐ (Call Center) และกรอกรายละเอียดท่ีกําหนดไวในหนาลงทะเบียน เชน เลขท่ีบัตรประจําตัว
ประชาชน 13 หลัก ชื่อ-นามสกุล e-mail รหัสผานเขาระบบ เปนตน เม่ือกรอกขอมูลครบถวนแลว ใหกดเลือกท่ีบันทึก 
ระบบจะบันทึกขอมูล และยืนยันการลงทะเบียนใชงานไปยัง e-mail ดังกลาว 

 หลังจากท่ีไดยืนยันการใชงานในครั้งแรกผานทาง e-mail แลว สามารถเขาใชงานในระบบฯ ได ผูแจงปญหา
กรอกรหัสผูใชงาน โดยระบุเลขท่ีบัตรประจําตัวประชาชน 13 หลัก และรหัสผาน (ตามท่ีกําหนดไวขณะลงทะเบียน) 
เพ่ือเขาสูระบบ ท้ังนี้ ผูใชงานสามารถแจงปญหาขอสงสัยดานตาง ๆ เชน สิทธิสวัสดิการรักษาพยาบาล บําเหน็จบํานาญ  
การจัดซ้ือจัดจางภาครัฐ เปนตน หากปญหาใดมีรายละเอียดเพ่ิมเติม สามารถแนบไฟลท่ีมีขนาดไมเกิน 10 Mb  
สงผานระบบได ท้ังนี้ กรมบัญชีกลางไดมอบหมายใหเจาหนาท่ีศูนยบริการขอมูลการเงินการคลังภาครัฐ (Call Center) 
แจงยืนยันการรับเรื่องและตอบขอหารือ/ประเด็นปญหาตาง ๆ กลับไปยังผูใชงานโดยเร็ว ซ่ึงระบบดังกลาวใหบริการ 
ในวันและเวลาราชการ  

 โฆษกกรมบัญชีกลาง กลาวในตอนทายวา การนําระบบรับแจงปญหาดังกลาวมาใช เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผลการใหบริการของกรมบัญชีกลาง อีกท้ัง สามารถตอบสนองความประสงคของผูรับบริการในดาน 
ความถูกตอง แมนยํา สะดวก รวดเร็ว และสามารถประหยัดเวลาในการสอบถามทางชองทางอ่ืน ๆ ไดมากข้ึน  
ซ่ึงกรมบัญชีกลางมุงม่ันท่ีจะพัฒนาการใหบริการอยางตอเนื่อง เพ่ือมุงสูการใหบริการท่ีเปนเลิศ 
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